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CONSIDERACOES GERAIS

A Ordem dos Advogados do Brasil 0 Secdo Goids em razdo das constantes
dendncias que chegam as suas Comissdes e dos episodios cotidianamente mostrados na
Imprensa Local sobre a situagcéo caodtica da salde pulica desta capital, deliberou por meio
da Comissado de Direitos Humanos (CDH) juntamente com a Comissao de Direito Médico,
Sanitario e Defesa da Saude (CDMS) por inspecionar as unidades de satude do municipio de
Goiania.

Insta salientar que o direito fundamental a salde passa pelo acesso igualitario,
univ ersal e gratuito dos servigos publicos de salde. E impossivel pensar em dignidade da
pessoa humana e cidadania sem o acesso pleno ao Sistema Unico de Saude (SUS) que é
financiado por toda a sociedade.

A Comisséo de Direitos Humanos (CDH) juntamente com a Comissdo de Direito
Médico, Sanitéario e Defesa da Saude (CDMS)yegistraram situagfes de total desrespeito aos
usuarios e trabalhadores da saude.

As inspegbes concentraramse em 13 (treze) unidades de saude Cais Amendoeiras,
Bairro Goia, Campinas, Candida de Morais, Chacara do Governador, Deputado Jo&do Natal
(Vila Nova), Finsocial, Jardim Guanabara lll e Jardim Novo Mundo, Ciams Novo Horizonte
e Pedro Ludovico, Upa Jodo Batista de Sousa Junior (ITAIPU) e Maria Pires Perillo
(Noroeste/Curitiba I).

As inspecdes foram realizadas entre outubro a dezembro de 2017.0 Ciams Setor
Urias Magalhdest e o Jardim América estavam fechados para reforma durante o periodo
compreendido. Assim, ndo houve inspe¢do nestas unidades.

As demais unidades como: Centros de Saude e Cetros de Referéncia ndo foram
objetos desta inspecdo, em razdo do numero limitado de membros desta Comissdo para
proceder aos trabalhos.

Foram ouvidos usuarios apds atendimento ambulatorial e de emergéncia/urgéncia,
servidores (médicos e demais profissionais) da emergéncia/urgéncia, ambulatorio, area
administrativa, e responsaveis pelas unidades, aproximadamente 180 (cento e oitenta)
pessoas entre usuarios e funcionarios.

Este trabalho resultou na producéo de graficos sobre a avaliacdo dos usuariosde 13
(treze) relatorios das Unidades, bem como suas respectivasfotos. Importante ressaltar que ,
as imagens das pessoas nao poderdo ser divulgadas em qualquer meio de comunicacgao.

! Ciams Urias Magalhaes foi reaberto em 16/02/2018 apds 5 anos para reforma. Matéria veiculada no site:

https://www.opopular.com.br/editorias/cidade/ciamsiriasmagalh%C3%A3esabreap%C3%B3s-anos
fechadoparareformaem-goi%C3%A2ni4.1461855


https://www.opopular.com.br/editorias/cidade/ciams-urias-magalh%C3%A3es-reabre-ap%C3%B3s-5-anos-fechado-para-reforma-em-goi%C3%A2nia-1.1461855
https://www.opopular.com.br/editorias/cidade/ciams-urias-magalh%C3%A3es-reabre-ap%C3%B3s-5-anos-fechado-para-reforma-em-goi%C3%A2nia-1.1461855
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13.
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Identificamos as seguintes situacdes nas unidades inspecionadas:

Ha déficit de funcionarios da saude e da &area administrativa, principalmente de
médicos e enfermeiros na Emergéncia/Urgéncia;

Comprometimento de realizacdo de triagens na Emergéncia/Urgéncia em razédo do
déficit de enfermeiros;

M édicos faltosos. Foi relatado que os médicos concursados néo faltam aos plantfes, ja
0s contratados ndo sdo muito comprometidos, desmarcam os plantdes em cima da
hora, e ndo da para chamar outro médico.

falta de insumos/materiais, equipamentos;

medicamentos basicos seja na farméacia ou na Emergéna/Urgéncia;

estruturas precarias, problemas com infiltracdo e goteiras nos telhados, rachaduras
nas paredes;

Foram constatadas auséncias de aparelhos de ventilacdo/arcondicionado, pouca
ventilacao;

Pouca iluminacéo, principalmente nos consultérios e enfermarias;

Alimentacdo fornecida ndo atende toda a gama de pacientes internados, o que
compromete a vida e a salude ja cambaleante do pacientePara os acompanhantes
sequer é fornecida alimentacao;

Vale-alimentacdo dos servidores plantonistas no valor irris6ério (R$ 7,50 reais por
plantdo de 12horas x 60 de descanso, por més R$ 75 reais apenas) insuficiente para ter
uma refeicdo completa;

Falta de filme de raio-x nas unidades de saude, com excecdo Cais de Campinas,
Chécara do Governador, Upa Curitiba e Itaipu e Ciams do Novo Horizonte. Pacientes
tém que se deslocar para estas unidades que ainda estéo realizando o examedepois
voltar & unidade anterior para apresentacdo de resultados, muitos sem meios de
transporte e com saude debilitada. Stuagdo que contribui para a superlotacdo em
determinados horérios, pois aqueles que buscam tais resultados e o retorno ao
médico se acumulam com os demais pacientes que buscam novos atendimentos.
Exames laboratoriais que ficam prontos apdés 4 horas, pois em muitas unidades
apenas é feita a coleta e a andlise cabe aoutra unidade proceder. Tal situacéo
também favorece a superlotagdo em determinados horarios, poisaqueles que buscam
tais resultados e o retorno ao médico se acumulam com os demais pacientes que
buscam novos aterdimentos;

Superlotacdo também em razdo da falta de médicos (déficit de médicos) e médicos
faltosos;

Problemas na Central de Regulacao, pacientes permanecem por mais de uma semana
até um mésaguardando vagas de internacao para hospitais, seja para procedinentos
cirrgicos, exames complexos, em especial de UTIls. O que compromete a vida do
paciente e ainda, a disponibilidade de leitos/camas nas salas de enfermarias e salas
de reanimacdo dos CAIS, UPAS e CIAMS para 0s novos pacientegjue chegam as
unidades diariamente;
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15.
16.

17.

18.

19.

Falta de seguranca nas unidades de saude, principalmente no periodo noturno;

Falta de troca dos filtros, bem como manutencdo com constancia aos bebedouros de
agua;

Problemas com conservacgadacondicionamento das vacinasem razao de cscilacéo de
temperatura da geladeira que armazena vacinas e queda constante de energia

Falta de ambulancia, bem como maqueiros para fazer o transporte de pacientes,
familiares tém que carregar o paciente na maioria das vezes ou o préprio motorista;
Insatisfacdo quanto ao apoio prestado pelo SAMU as unidades.

20. Aparelhos de reanimagéo obsoletos, ndo estdo em pleno funcionamento;

21.

saber:

©oNoOhkwWNE

e e e o el
~NOoO AN WNRO

Falta de condi¢fes de trabalho para o profissional da saude.

Este trabalho resultou em uma lista de 17 direitos sistematicamente violados, a

Direito a dignidade da pessoa humana;

Direito a vida;

Direito a saude do usuario;

Direito a cuidados médicos;

Direito ao atendimento humanizado e acolhedor;

Direito a tratamento adequado e efetivo;

Direito ao acesso ordenado e organizado do ServigoUnico de Saude;
Direito ao respeito;

Direito ao acompanhamento por pessoa de livre escolha do paciente;

. Direito de estar livre da fome e direito a alimentacéo adequada;

. Direito humano a agua limpa e segura;

. Direito humano a informacéo e participacao;

. Direito de obter os remédios gratuitamente;

. Direito & segurancga pessoal;

. Direito a saude do trabalhador;

. Direito a condigfes favoraveis de trabalho para os profissionais da saude;
. Direito a remuneracéo justa e satisfatéria para os profissionais da saude;

Diante dos relatérios produzidos a partir das inspecdes realizadas nas unidades de

Saude Publica de Goiania, a Ordem dos Advogados do Brasild Secao Goias por meio de suas
Comissdo de Direitos Humanos (CDH) juntamente com a Comissdo de Direito Médico,
Sanitario e defesa da Saude(CDMS) requer que sejam oficiados:

A Secretaria Municipal de Saude para fornecimento de:
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f)
9)

h)

Numero de atendimentos diarios e/ou mensais ambulatoriais e de
emergéncias/urgéncias nos anos 2011 a 2017;

Informacdes sobre o quantitativo de pacientes internados nas unidades de salde e a
média de tempo que ficam na unidade aguardando encaminhamentos para hospitais
nos anos 2011 a 2017;

InformacgBes sobre quantidade e origem de domicilio de pacientes aguardando vagas
de UTI segundo a especialidade nos anos 2011 a 2017;

Informagdes sobre o0 quantitativo de vagas disponibilizadas pela Central de
Regulagéo para UTIs de acordo com especialidades, cirurgias e exames complexos
nos anos 2011 a 2017;

Quantidade de Obitos nas unidades de saude (CAIS, CIAMSE UPA) nos anos 2011 a
2017;

namero de profissionais por especialidades e funcées com suas respectivas lotacdes
nos anos 2016 e 2017;

namero de profissionais que estao afastados por licencas, férias e respectivas lotacées
nos anos 2016 e 2017;

informagbes sobre a coleta, transporte e analise de exames laboratoriais no
atendimento da emergéncia/urgéncia. Contratos de prestacdo de servico dos
laboratorios terceirizados;

informacBes sobre a falta de filme de raio-x para a realizacdo de exames na
Emergéncia/U rgéncia, bem como providéncias que estdo sendo tomadas;

informacBes sobre o orcamento e investimentos do municipio com a saude publica
nos anos 2011 a 2017;

informacBes sobre a falta de insumos/medicamentos na emergéncia/urgéncia e
farmécia, motivos da demora na sua reposi¢ao;

informacdes sobre situacdo dos aparelhos de reanimacdo, bem como possiblidade de
aquisicao de novos aparelhos.

Informacdes sobre a marutencdo dos bebedouros de agua,troca de filtros, com
fornecimento de agua fria e natural,

Informag des sobre manutencéo de equipamentos de ventilagdo/arcondicionados;
InformagBes sobre a disponibilidade de alimentacdo aos pacientes quantidade de
marmitas que chegam as unidades, horarios das refei¢cdes, e o motivo da interrupcao
de alimentacéo aos acomm@nhantes;

Ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU):

a)

Informacgdes sobre o quantitativo e tempo de atendimento solicitado pelas Unidades
de Saude nos anos 2016 e 2017.

A Guarda Municipal:
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a) Informacdes sobre acBGes de vigilancia e seguranca nas uniddes de saude,
principalmente no periodo noturno;

A Secretaria da Saude do Estado de Goias:

A) Quantitativo de atendimentos e procedimentos por especialidades realizados a partir
de encaminhamentos das unidades basicas de saude do municipio de Goiania nos
anos 2011 a 2017,

B) informacdes sobre o orgamento e investimentos do Estado com a saude publica nos
anos 2011 a 2017.

A seguir as médias dos resultados obtidos (graficos 1 a 31)nas Unidades de Saude
com relacdoa Avaliagdo dos Usuarios apos o Atendimento

PERFIL SOCIECONOMICO

Gréfico 1 8 Atendimento Ambulatorial e Emergéncia/Urgéncia

Atendimento Ambulatorial e
Emergéncia/Urgéncia %

LS

= Consulta = Retorno Atendimento Emergéncia/Urgéncia

Gréfico 2 - Entrevistados
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Entrevistados %

—

= Paciente = Acompanhante

Gréfico 3 0 Género

Género %

0,00

= Masculino = Feminino = Outros

Gréfico 4 6 Cor ou raca

Cor ouraca %
0,76 7,04

0,00

= Branca = Preta = Amarela Parda = Indigena = NR/NS
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Gréafico 7 0 Renda familiar

Renda familiar %

= Até um salario minimo = entre 01 e 03 salarios minimos
= entre 03 e 05 saldrios minimos = acima de 05 salarios minimos

= NR/NS

Gréfico 8 - Alguém da familia possui plano de saude

Alguém da familia possui plano de saude
%

= Sim = Ndo

Satisfagdo com os servigos de saude publica municipal

Atendimento na Unidade de Saulde

Gréfico 9 - Recebe visitas do ACS (Agente de Saude Comunitario) no domicilio
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Recebe visitas do ACS (Agente de Saude
Comunitario) no domicilio %

10,75

=Sim = NZo = NR/NS

Gréfico 1006 Foi permitida a presenca do acompanhante

Foi permitida a presenca do
acompanhante %

=Sim = NZo = NR/NS

Gréfico 116 O que achou do atendimento do Médico

175 O que vocé achou do atendimento do Médico %
’ 1,78

= Educacao

= Gentileza

= Boa vontade
Capacidade de escuta

® Capacidade de entender os motivos do paciente

= Demonstra desinteresse

= NR/NS

10
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Grafico 12- O que achou do atendimento do Enfermeiro

Atendimento do (a) Enfermeiro (a) %
243 9,81

= Educacdo
= Gentileza
= Boa vontade
Capacidade de escuta
= Capacidade de entender os motivos do paciente
= Demonstra desinteresse

Grafico 130 Foi examinado pelo médico

Foi examinado pelo médico %

~

=Sim = NZo = NR/NS

Gréfico 14 0 Foi informado durante a consulta sobre o diagnostico de eventual
doenca

Foi informado durante a consulta sobre o
diagndstico de eventual doenca %

=Sim = NZo = NR/NS

11
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Grafico 150 O profissional passou algum exame

O profissional passou algum exame (raio-x,
laboratério etc.) %

= Sim = N30 = NR/NS

A sequir os relatérios das 13 (treze) Unidades de Saude.

1- CAIS CAMPINAS - 17/10/2017

Estiveram presentes na inspecdo dessa douta Comissdo de Direitos
Humanos (CDH) juntamente com a douta Comisséo de Direito Médico, Sanitario e defesa da
Saude(CDMS), secdo de Goias da Ordem dos Advogados do Brasibs seguintes membros:
CDMS (Heberlucas Carmo Oliveira) e CDH (Natasha Gomes Moreira Abreu, Michaelson
Ferreira de Loiola e Meriele Pereira Viana).

No inicio dos trabalhos, foram obtidas algumas informacdes e
esclarecimentos relevantes para a compreensdo da situacdo e realidade vivenciada
atualmente pela unidade saude Cais/Campinas.

Em inspecdo a unidade de saude de referéncia (Cais/Campinas), em
17/10/2017, pode-se constatar 0s seguites pontos nevralgicos que comprometem a
gualidade e a humanizagéo do atendimento aos pacientes que até ali se socorrem:

1. A estrutura mostra desgastes do tempo, bem como, caréncias imprescindiveis ao bom
atendimento aos cidaddos. Foram constatadas auséncias de aparelhos de
ventilacdo/condicionadores de ar, tanto nas areas de espera quanto nas proprias
salas de atendimentos aos pacienteso que provoca ndo sO profundo desconforto
como também graves ameacas a saude dos cidadaos. Especialmente nas salas
destinadas aos atendimentos dos acometidos de queimaduras, leves ou severas, haja
vista que, os mesmos sdo atendidos em ambientes sem a devida condi¢do, pois, ndo
contam com higieniza¢@o necessaria e sob temperaturas elevadas o que possibilita a
proliferagcéo bacteriana;

12
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2. A superlotagdo da referida unidade € uma realidade. N&o apenas pelo fechamento de
outras unidades nesta Capital como também e especialmente pelo fato de que os
exames realizados levam muito tempo para serem coletados e levados a laboratérios
como também para a eypedicdo de resultados. De formaque, os exames realizados so
sao entregues aos pacientes mais de quatro (4) horas apéds a coleta, fazendo com que
agueles que buscam tais resultados se acumulem com os demais pacientes que
buscam novos atendimentos.

3. A absurda falta de insumos basicos também mostra grave risco a saude publica, vez
que, por vezes nao sao encontrados, sequer, gaze e demais materiais para curativos,
sendo que aqueles que muito necessitam de tais atendimentos tém de se sujeitar a
providenciar tais insumos a proprio custo, ferindo o carater universal e gratuito da
saude publica.

4. Os servidores entrevistados ndo demonstram descontentamento sendo com a
impossibilidade de prestar um bom e digno atendimento aos cidaddos que buscam
aguela unidade, tendo em vista a falta de equipamentos, medicamentos e insumos
necessarios para a realizagédo dos procedimentos ofertados pela unidade de saude.

5. Outra questao levantada pelos profissionais da unidade é sobre a demora na
reposi¢cdo dos medicamentos e hsumos, bem como na manutengédo dos equipamentos
e aparelhos existentes.

6. Unidade conta apenas com Atendimento Especializado em Queimaduras e
Emergéncia e Urgéncia.

Tabela 1. Questionario aplicado aos usuarios doCais de Campinas

Cais de Campinas 17/10/17

Entrevistado %
Paciente 66,67
Acompanhante 33,33
Atendimento Ambulatorial

Consulta 0,00
Retorno 11,11
Atendimento Emergéncia/Urgéncia 88,89
Perfil socioecondmico

Género

Masculino 33,33
Feminino 66,67
Outros 0,00
Idade (média) 28 anos
Cor ou raca

Branca 44,44
Preta 0,00
Amarela 0,00

13
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Parda 55,56
Indigena 0,00
NR/NS 0,00
Procedéncia

Goiania 88,89
Regido Metropolitana 0,00
Interior de Goias 11,11
Outro Estado 0,00
Outro Pais 0,00
Grau de instrucdo

Analfabeto 44,44
1° Grau 0,00
2° Grau 33,33
Superior 22,22
NR/NS 0,00
Renda familiar

Até um salario minimo 11,11
entre 01 e 03 salarios minimos 33,33
entre 03 e 05 salarios minimos 33,33
acima de 05 salarios minimos 22,22
NR/NS 0,00
Alguém da familia possui plano de s aude

Sim 22,22
Nao 77,78
Satisfagdo com os servigos de salde publica municipal

Atendimento na Unidade de Saude

Recebe visitas do ACS (Agente de Saude Comunitario) no domicilio

Sim 33,33
Nao 55,56
NR/NS 11,11
Se sim, com que frequéncia sdo feitas estas visitas

1 x més 22,22
1 x 3 meses 0,00
1 x 6 meses 11,11
Qutros 0,00
Atendimento no Cais

Motivo de utilizar este Cais

Doenca 66,67
Queimadura 22,22
Prevencéo 0,00

14
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Exames 11,11
Receber medicamento 0,00
Estado de conservacdo/ esrutura fisica do local do Cais

Muito bom 0,00
Bom 33,33
Regular 55,56
Ruim 0,00
NR/NS 11,11
Estado de conservagdo dos equipamentos disponiveis

Muito bom 11,11
Bom 33,33
Regular 44,44
Ruim 0,00
NR/NS 11,11
Limpeza da Unidade de Saude

Muito bom 11,11
Bom 55,56
Regular 33,33
Ruim 0,00
Tempo de espera para o0 atendimento

Muito bom 22,22
Bom 44,44
Regular 22,22
Ruim 11,11
Foi permitida a presenga do acompanhante

Sim 66,67
N&o 11,11
NR/NS 22,22
O que vocé achou do atendimento do Méd ico

Foi educado (a) 17,24
Foi gentil 17,24
Teve boa vontade 20,69
Teve capacidade de escuta 17,24
Teve apacidade de entender os motivos do paciente 17,24
Demonstrou desinteresse 3,45
NR/NS 6,90
O que vocé achou do atendimento do (a) Enfermei ro (a)

Foi educado (a) 17,24
Foi gentil 17,24
Teve boa vontade 20,69
Teve capacidade de escuta 17,24

15
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Teve apacidade de entender os motivos do paciente 17,24
Demonstrou desinteresse 0,00
NR/NS 10,34
Houve tempo para falar sobre o problema de saude

Sim 77,78
Nao 0,00
NR/NS 22,22
Tempo de duragdo do atendimento médico 8 min.
Foi examinado pelo médico

Sim 66,67
Nao 0,00
NR/NS 33,33
Foi informado durante a consulta sobre o diagnostico de eventual

doenca

Sim 66,67
Nao 0,00
NR/NS 33,33
O profissional passou algum exame (raio -X, laboratério etc.)

Sim 44,44
N&o 11,11
NR/NS 44,44
Vocé conseguiu realizar os exames

Sim 11,11
N&o 11,11
NR/NS 66,67
A Unidade de Saude disponibiliza no mural publico as  informacdes

Horério de funcionamento da unidade de saude 11,11
Listagem de agBes/ofertas de servigos executados na unidade de saude |11,11

Escala dos profissionais com nome, especialidades e horarios de trabalho

22,22

Telefone da ouvidoria do Ministéri o da Saulde ou da Secretaria Estadua

ou Municipal de Saude 0,00

Reformas na unidade de salde e seu tempo de duragéo 0,00

NR/NS 77,78
0,00

Perguntas especificas - Urgéncia/Emergéncia

Passou por triagem (classificacdo de risco)

Sim 11,11

Nao 55,56

NR/NS 33,33

Qual foi o tempo de espera para atendimento médico 2 min.

16
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Quanto tempo teve que esperar para ser atendido pelo (a) Enfermeiro

(a) 4 min.
Vocé buscou qual especialidade na Urgéncia/Emergéncia

Clinico geral 33,33
Nucleo de queimaduras 22,22
Pediatra 44,44
Outros 0,00
Conseguiu ser atendido de acordo com a especialidade que necessitava

Sim 66,67
Nao 11,11
NR/NS 22,22

ESPACO PARA OBSERVACOES DOS USUARIOS

melhor identificacdo/sinalizacdo das salas;

falta de interesse pela reepcao em atender a populacéo;

0 exame ndo foi realizado por falta de material, paciente sem diagnéstico, devera retornar no
periodo noturno;

realizou hemograma, mas néo sai o resultado na hora, tera que retornar no periodo noturno
e passar por outro aterdimento;

Tabela2. Questionario aplicado aos diretores ou responsaveis pelo Cais de Campinas

Avaliagéo estrutural e profissional

Numero de profissionais

Médico 74

Fonoaudiologo

Psicélogo

Fisioterapeuta

Assistente Socid

0
1
0
Nutricionista 0
4
2

Farmacéutico

Enfermeiro 24

Técnico de Enfermagem 87

Os profissionais da area administrativa atuam no atendimento
de saude aos usuarios

Sim

Nao X

Formacdo do profissional que faz a geréncia da unidade de
saude

Possui graduacao na area dasaude
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Possui pés-graduacgéo na area da saude

Possui pés-graduacéo em &rea diferente da saude

Possui graduacdo em area diferente da salde

Possui apenas nivel médio ou técnico

NR/NS

Nas dependéncias da unidade, existe:

Entrada externa adaptada para cadeira de rodas ( ) Sim () N&g
() Alguns

Corriméo nos locais ndo nivelados (ex.: escadas, rampas, etc) (
Sim ( ) Nao ( ) Alguns

Todas as portas internas adaptadas para cadeira de rodas () Sin
( ) Nao ( ) Alguns

Piso tatil para acesso as dependéncias da unidade ( ) Sim (
Nao ( ) Alguns

Todos os corredores adaptados para cadeira de rodas () Sim (
Nao ( ) Alguns

Cadeira de rodas disponivel e em condi¢cdo de uso () Sim (
Nao ( ) Alguns ( ) NR/NS

A ambientes com sinalizag&o (ex.:recepc¢ao, consultorio, banheiro
( )Sim( )Nao ( )Alguns

NR/NS

Esta disponibilizado na estrutura da unidade:

O horario de funcionamento da unidade de saude

A listagem de agOes/ofertas de servigos executados na unidade
de saude

A escala dos profissionais com nome e horarios de trabalho

O telefone da ouvidoria do Ministério da Saude ou da Secretaria
Estadual ou Municipal de Saude

Identificacdo de todos os profissionais (por ex.. crachas
uniformes, jaleco)

NR/NS

Qual o horério de funcionamento da unidade de salde

24hs

A unidade de saude mantém todas as suas atividades no horario
do almoco

Sim

Nao

NR/NS

A unidade esta funcionando em local provisorio

Sim

Nao

NR/NS

A unidade est & em reforma

Sim

Nao
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Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade

Sanitario para 0s usuarios sim
Sanitario para pessoa com deficiéncia NR/NS
Banheiro para funcionarios sim
Vestiario para funcionarios sim
Sala exclusiva para recepcao/espera NR/ NS
Sala exclusiva de vacina sim
NR/NS

Com relagdo ao ambiente da Farmacia, qual(is) ambiente(s)
existe(m) na unidade

Area para dispensacdo de medicamentos X

Area para fracionamento NR/NS
Area para estocagem de medicamentos NR/NS
Os medicamentos esdo armazenados e acondicionados de forma
adequada X
NR/NS

Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade

Consultérios exclusivos para atendimento clinico

Sala exclusiva para inalagdo/nebulizacéo coletiva nao
Sala exclusiva para coleta de material paraexames sim
Sala exclusiva para curativo Sala exclusiva para procedimentos |sim
Sala exclusiva para observagéo (curta duragao) sim
Sala exclusiva para administracéo e geréncia sim
Local exclusivo para almoxarifado sim
Local exclusivo para copa sim
Local exclusivo para expurgo sim
Sala exclusiva para esterilizagdo/estocagem de material
esterilizado sim
Local exclusivo para depésito de material de limpeza sim
Local exclusivo para depésito de residuos comuns sim
Local exclusivo para depésito de residuos contaminados sim
Local exclusivo para depésito de residuos reciclaveis sim
Area externa para embarque e desembarque de ambulancia sim
NR/NS

Sobre as caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de
saude, observa-se:

Os ambientes dispdem de pa ventilacdo ou climatizacdo ( ) Sim
( ) Néo ( ) Alguns

Os ambientes séo bem iluminados ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Alguns

Os pisos e as paredes da unidade de saude sdo de superficig
lavaveis () Sim ( ) Nao ( ) Alguns

A acuUstica da unidade evita ruidos do ambiente externo e interno
( )SIim( )Nao( )Alguns

Os consultérios da unidade de saude permitem privacidade ao
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usuério () Sim( ) Nao ( ) Alguns

Os banheiros estdo em boas condigdes de uso e de limpeza (
Sim () Nao () Alguns

A sala de espera esta em boas condi¢gfes de limpeza () Sim (
N&o

A sala de espera possui lugares suficientes para 0s usuario
aguardarem () Sim () Néo

NR/NS X
Equipamentos e materiais, em condicbes e quantidades
suficientes:

Aparelhos de presséo nao
Estetoscépios nao
Aparelhos de nebulizagéo NR/NS
Saidas de ar comprimido NR/NS
Balancas antropométricas NR/NS
Réguas antropométricas NR/NS
Focos de luz para exame ginecologico nao
Mesas para exame ginecol6gico om perneira NR/NS
Macas/mesa para exame clinico NR/NS
Sonares/detector fetal NR/NS
Pinards NR/NS
Camaras refrigeradas exclusivas para vacina NR/NS
Geladeiras exclusivas para vacina NR/NS
TermOmetros NR/NS
Geladeiras exclusivas para medicamentos na &rmacia NR/NS
Suportes de soro NR/NS
Aparelhos de eletrocardiograma NR/NS
Autoclaves NR/NS
Glicosimetros NR/NS
Otoscopios nao
NR/NS

Material Impresso:

Caderneta de Saude da Crianca sempre disponivel () Sim (

N&o

Caderneta da Gestante serpre disponivel () Sim () N&o

Caderneta do Adolescente sempre disponivel () Sim () Nao
Caderneta do Idoso ou equivalente sempre disponivel () Sim (

) Nao

Cartdo/comprovante de vacinagdo sempre disponivel () Sim ( )

N&o

NR/NS X

A unidade oferta/faz vacinagéo

Sim X
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Nao

NR/NS

Insumos para atencédo a salde (disponibilidade e reposicao):

Seringas descartaveis com/sem agulha acoplada ( ) semprg
disponivel ( ) facil reposicao

Agulhas descartaveis () sempre disponivel( ) facil reposicédo

Tiras reagentes de medida de glicemia capilar ( ) sempre
disponivel () facil reposigcéo

Recipientes duros para descarte de perfurocortantes () sempre
disponivel () facil reposi¢éo

Equipo de soro macrogotas/microgotas ( ) sempre disponivel (
) facil reposicéo

Gaze sempre () sempre disponivel ( ) facil reposi¢éo

Ataduras () sempre disponivel ( ) facil reposicao

Esparadrapof/fita micropore () sempre disponivel () facil
reposicao

Espéculo descartivel () sempre disponivel () facil reposicao

Abaixador de lingua ( ) sempre disponivel ( ) facil reposi¢éo

Caixas térmicas para vacinas ( ) sempre disponivel () faci
reposicao

Preservativo masculino (camisinha) () sempre disponivel ()
facil reposicéo

Preservativo feminino () sempre disponivel ( ) facil reposigédo

NR/NS X
A unidade possui insumos para atendimento de urgéncia

Sim

N&o X
Nem todos

Todos os itens de urgéncia e emergéncia estdo em um mesmo
local que facilite o atendimento dos casos

Sim

N&o X

NR/NS
soro,
micronebulizador,
gaze, material

Quais os itens que ndo se encontram disponiveis para o |para curativo,

atendimento de urgéncia da unidade sonda vesical

NR/NS

A dispensacao de medicamentos € realizada na unidade

Sim X

N&o

NR/NS
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A unidade de saude tem conseguido atender a populagdo 07
dias por semana e 24 horas por dia

Sim

N&o, devido a falta de pessoal, em certos periodos X

N&o, devido a falta de seguranca em alguns horarios X

N&o, por outro motivo X

Qual é o perfil mais frequente de pacientes atendidos nessa

Unidade

Azul

Verde

Amarelo

Vermelho

N&o realizamos classificacdo de risco.

NR/NS X

Os profissionais realizam a classificacéo de risco

Sim, a unidade realiza classificacdo de risco X

Sim, as vezes, unidade realiza classificacédo de risco

Nao

Com que frequéncia essa unidade de saude encaminha

pacientes para outra unidade de saude

Sempre X

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

Para quais unidad es os pacientes costumam ser encaminhados | hospitais
agravamento do
guadro clinico,

Quais sdo o0s motivos mais comuns do encaminhamento de
pacientes para outras unidades

atendimento  de
maior
complexidade

Repasse de informagfes sobre o paciente encaminhado para os
profissionais das outras unidades de saude

Por meio de um guia de referéncia e contrareferéncia

Por telefone

Normalmente ndo sdo repassadas informacdes

N&o encaminhamos pacientes para outras unidades de saude

Por outra forma. SistemaNIR
Os mecanismos de encaminhamento de pacientes para outra

unidade de salde sao adequados

Sim X

N&o

Com que frequéncia essa unidade de saude recebe pacientes
encaminhados por outras unidades de saude
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Sempre

Quase sempre

As vezes;

Raramente

Nunca

Normalmente, qual é o perfil dos pacientes encaminhados pelas
unidades de saude

Casos de urgéncia/emergéncia

Qualquer tipo de caso

As unidades de salde n&o costumam encaminhar pacientes.

Com que frequéncia pacientes costumam ficar em observagéo
nesta unidade de saude, por mais do que 24 horas

Sempre

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

Quais sdo as principais causas para gue pacientes figuem em
observacgdo nessa unidade de saude por mais de 24 horas

Falta de leitos de enfermaria

Falta de leitos de CTI/UTI

Ineficiéncia da Central de Regulagéo existente

Dificuldades relativas ao transporte dos pacientes

Outra causa

Com que frequéncia esta unidade de salde recebe pacientes
encaminhados pelo SAMU

Sempre

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

NR/NS

O servico/apoio prestado pelo SAMU a essa unidade de saude
pode ser considerado:

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

SAMU néo presta servigo/apoio a esta unidade de saude

NR/NS
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2- CAIS VILANOVA - 31/10/2017

Estiveram presentes na inspecdo dessa douta Comissdo de Direitos

Humanos (CDH) juntamente com a douta Comissdo de Direito Médico, Sanitario e defesa da
Saude(CDMS), secdo de Goids da @lem dos Advogados do Brasil os seguintes membros:
CDMS (Heberlucas Carmo Oliveira) e CDH (Natasha Gomes Moreira Abreu, Michaelson
Ferreira de Loiola e Thays Pereira Oliveira Rodrigues).

Em inspeg¢do a unidade de saude de referéncia (Cais/Vila Nova), em

31/10/2017, pode -se constatar 0s seguintes pontos nevralgicos que comprometem a
gualidade e a humanizacao do atendimento aos pacientes que até ali se socorrem:

1.

A estrutura mostra desgastes do tempo, bem como, caréncias imprescindiveis ao bom
atendimento aos cidaddos. Foram constatadas auséncias de aparelhos de
ventilagdo/condicionadores de ar, tanto nas areas de espera quanto na proprias
salas de atendimentoaos pacientes o que provoca nao so profundo desconforto como
também graves ameacas a saude dos cidaélos, especialmente aos pacientes mais
vulneraveis, haja vista que, os mesmos sdo atendidos em ambietes sem a devida
condigdo, pois ndo contam com higienizagdo necessaria e sob temperaturas elevadas
0 que possibilita a proliferacdo bacteriana;

A superlotacao da referida unidade € uma realidade. Nao apenas pelo fechamento de
outras unidades nesta Capital como também e especialmente pelo fato de que os
exames realizados levam muito tempo para serem coletados e levados a laboratérios
como também para a epedicdo de resultados. De formaque os exames realizados so
sao entregues aos pacientes mais de quatro (4) horas apés a coleta, fazendo com que
agueles que buscam tais resultados se acumulem com os demais pacientes que
buscam novos atendimentos. Ademais, foi detectada uma demora descomunal para o
agendamento de procedimentos cirlrgico.

A absurda falta de insumos basicos também mostra grave risco a salde publica, vez
gue, por vezes ndo sao encontradas, sequer, vacinas imprescindiveis ao atendimento
publico infantil, uma vez que a unidade ndo é dotada, sequer, de aparelho de
refrigeragdo destinado & preservacdo de material biolégico, sendo que por vezes se
improvi sa a guarda de tais vacinas queno final do dia s&o novamente recolhidas para
serem levadas a um depdito adequado quanto a refrigeracdo das mesmas.

Os servidores entrevistados ndo demonstram descontentamento sendo com a
impossibilidade de prestar um bom e digno atendimento aos cidadaos que buscam
aguela unidade.

Usuarios nos relataram, enquanto aguardavam atendimento, que a sala de vacinacéo
esta sem ar condicionado ha mais deum més, e que todos os dias no final da tarde as
vacinas sdo recolhidas e levadas para um centro de imunizacdo que fica em outro
local (endereco desconhecido pelos pacientes) e nowtro dia, na parte da manha séo
levadas novamente para o Cais da Vila Nova, ao chegar no Cais, ficam em
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conservacdo na geladeira. Que as vacinas costumam chegar as 10:00h. O que mais
preocupa os pacientes € o trajeto dessa vacinase redmente a conservacd € confiavel

6. Foi relatado por uma méae que aguardava as vacinas para seu filho de 7 meses, que o
Cais da Vila Nova era a 4° Unidade de Saude visitad a por ela durante a semana, e que
as Unidades de Saudeanteriores também né&o tinham vacinas, a saber: Rosados
Ventos, Nova Olinda e Retiro dos Bosques.

Tabela 1. Questionario aplicado aos usuarios do Cais Vila Nova

Cais Vila Nova 31/10/17

Entrevistado %
Paciente 81,82
Acompanhante 18,18
Atendimento Ambulatorial

Consulta 27,27
Retorno 18,18
Atendiment o Emergéncia/Urgéncia 54,55
Perfil socioeconbmico

Género

Masculino 18,18
Feminino 81,82
Outros 0,00
Idade (média) 40 anos
Cor ou raca

Branca 45,45
Preta 9,09
Amarela 0,00
Parda 27,27
Indigena 9,09
NR/NS 9,09
Procedéncia

Goiania 90,91
Regido Metropolitana 0,00
Interior de Goias 0,00
Outro Estado 0,00
Outro Pais 9,09
Grau de instrucao

Analfabeto 0,00
1° Grau 27,27
2° Grau 54,55
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Superior 18,18
NR/NS 0,00
Renda familiar

Até um salario minimo 18,18
entre 01 e 03 salarios nmimos 36,36
entre 03 e 05 salarios minimos 18,18
acima de 05 salarios minimos 0,00
NR/NS 27,27
Alguém da familia possui plano de saude

Sim 27,27
N&o 72,73
Satisfagdo com os servi¢os de saude publica municipal

Atendimento na Unidade de Saude

Recebe visitas do ACS (Agente de Salude Comunitario) no domicilio

Sim 27,27
Nao 72,73
NR/NS 0,00
Atendimento no Cais

Motivo de utilizar este Cais

Doenca 63,64
Queimadura 0,00
Prevencgéo 9,09
Exames 27,27
Receber medicamento 0,00
Estado de conservacéao/ estrutura fisica do local do Cais

Muito bom 9,09
Bom 36,36
Regular 18,18
Ruim 36,36
NR/NS 0,00
Estado de conservagdo dos equipamentos disponiveis

Muito bom 0,00
Bom 18,18
Regular 36,36
Ruim 45,45
NR/NS 0,00
Limpeza da Unidade de Sau de

Muito bom 9,09
Bom 54,55
Regular 18,18
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Ruim 18,18
Tempo de espera para o atendimento

Muito bom 18,18
Bom 27,27
Regular 9,09
Ruim 45,45
Foi permitida a presencga do acompanhante

Sim 63,64
Nao 0,00
NR/NS 36,36
O que vocé achou do atendimento do Médico

Foi educado (a) 23,33
Foi gentil 23,33
Teve boa vontade 23,33
Teve capacidade de escuta 16,67
Teve apacidade de entender os motivos do paciente 13,33
Demonstrou desinteresse 0,00
NR/NS 0,00
O que vocé achou do atendimento do (a) Enfermeiro (a)

Foi educado (a) 19,35
Foi gentil 19,35
Teve boa vontade 22,58
Teve capacidade de escuta 16,13
Teve apacidade de entender os motivos do paciente 9,68
Demonstrou desinteresse 3,23
NR/NS 9,68
Houve tempo para falar sobre o problema de salde

Sim 81,82
N&o 9,09
NR/NS 9,09
Tempo de duracdo do atendimento médico 14 min.
Foi examinado pelo médico

Sim 45,45
N&o 45,45
NR/NS 9,09
Foi informado (@) durante a consulta sobre o diagnéstico de eventual doenca

Sim 63,64
Nao 9,09
NR/NS 27,27
O profissional passou algum exame (raio -Xx, laborat6rio etc.)

Sim 54,55
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Nao 9,09
NR/NS 36,36
Vocé conseguiu realizar os exames
Sim 36,36
Nao 0,00
NR/NS 63,64
A Unidade de Saude disponibiliza no mural publ ico as informacg6es sobre:
Horario de funcionamento da unidade de salde 9,09
Listagem de acBes/ofertas de servicos executados na unidade de saude 0,00
Escala dos profissionais com nome, especialidades e horarios de trabalho 0,00
Telefone da ouvidoria do Ministério da Saude ou da Secretaria Estadual ou
Municipal de Saude 0,00
Reformas na unidade de salde e seu tempo de duragéo 0,00
NR/NS 90,91
0,00
Perguntas especificas - Urgéncia/Emergéncia
Tempo de espera para ser atendido na triagem 30 min.
Qual foi o tempo de espera para atendimento médico 20 min.
Quanto tempo teve que esperar para ser atendido pelo (a) Enfermeiro (a) 15 min.

ESPACO PARA OBSERVACOES DOS USUARIOS

precisa de limpeza;

falta de material;

melhorar atendimento;

mais atencao con o paciente;

profissional de saude precisater mais educacao;

mais médicos;

médicos com mais disposi¢ado para atender;

N&o conseguiu marcar consulta ambulatorial, fez 5 tentativas, com tempo de espera de 6(
min, por iSSoO procurou a emergéncia;

ndo havaga para consulta ambulatorial;

SUS é positivo, no meu pais a saude é privada;

resgate do SAMU demorou 40 min. para chegar;

maior responsabilidade dos gestores para com a saude publica;

paciente ndo consegue realizar cirurgia,;

falta de pontualidade d os médicos;

ndo consegue tratamento de dente. H& o dentista, mas ndo tem material para tratar do dente
ja procurou varias unidades.

melhorar treinamentos e comprometimento com a saude publica;

Tabela2. Questionario aplicado aos diretores ou responsaveis pelo Cais Vila Nova

| Avaliagéo estrutural e profissional |
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Numero de profissionais

Médico

Fonoaudi6logo

Psicélogo

Fisioterapeuta

Nutricionista

Assistente Social

Farmacéutico

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

Os profissionais da area administrativa atuam no atendimento
de saude aos usuarios

Sim

Nao

Formacgdo do profissional que faz a geréncia da unidade de
salude

Possui graduagéo na area da saude

Possui pés-graduacgéo na area da saude

Possui pés-graduacédo em area diferente da saude

Possui graduacédo em area diferente da saude

Possui apenas nivel médio ou técnico

NR/NS

Nas dependéncias da unidade, existe:

Entrada externa adaptada para cadeira de rodas ( X ) Sim ()
Nao ( ) Alguns

Corrimédo nos locais ndo nivelados (ex.. escadas, rampas, et
( ) Sim (X )Nao ( ) Alguns

Todas as portas internas adaptadas para cadeira de rodas ( ) Sirn
(X )Néo ( )Alguns

Piso tatil para acesso as dependéncias da unidade ( )i& ( X)
N&o ( ) Alguns

Todos os corredores adaptados para cadeira de rodas () Sin

( X) Nao ( ) Alguns nao
Cadeira de rodas disponivel e em condic&o de uso () Sim (

Nao ( ) Alguns ( X) NR/NS NR/NS
Ha ambientes com sinalizacdd@ (ex.: recepgdo, consultério,
banheiro) ( X) Sim( ) Ndo ( ) Alguns sim
Esta disponibilizado na estrutura da unidade:

O horério de funcionamento da unidade de saude X

A listagem de acbes/ofertas de servicos executados na unidade

de saude
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A escda dos profissionais com home e horarios de trabalho

O telefone da ouvidoria do Ministério da Saude ou da Secretaria
Estadual ou Municipal de Saude

Identificacdo de todos os profissionais (por ex.: crachas
uniformes, jaleco)

NR/NS

Qual o horéario de funcionamento da unidade de saude

24h

A unidade de salude mantém todas as suas atividades no
horario do almogo

Sim

Nao

NR/NS

A unidade est4 funcionando em local provisorio

Sim

Nao

NR/NS

A unidade esta em reforma

Sim

Nao

A uni dade possui insumos para atendimento de urgéncia ?

Sim

Nao

Nem todos

Todos os itens de urgéncia e emergéncia estdo em um mesmo
local que facilite o atendimento dos casos ?

Sim

Nao

NR/NS

A dispensacao de medicamentos € realizada na unidade ?

Sim

Nao

NR/NS

A unidade de saude tem conseguido atender a populacao 7 dias
por semana e 24 horas por dia?

Sim

N&o, devido a falta de pessoal, em certos periodos

N&o, devido a falta de seguranca em alguns horarios

N&o, por outro motivo

Os profissionais re alizam a classificagéo de risco?

Sim, a unidade realiza classifica¢do de risco

Sim, as vezes, unidade realiza classificacéo de risco

Nao
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Com que frequéncia essa unidade de salude encaminha
pacientes para outra unidade de saud e?

Sempre X

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca
CROF, HC,
BANCO DE
OLHOS, pediatria

Para quais unidades os pacientes costumam ser encaminhados? | de Campinas

Quais sdo os motivos mais comuns do encaminhamento de

pacientes para outras unidades ? internacéo

Como é feito o repasse de informacbes sobre o paciente

encaminhado para os profissionais das outras unidades de

saude?

Por meio de um guia de referéncia e contrareferéncia

Por telefone

Normalmente ndo sdo repassadas informacdes

N&ao encaminhamos pacientes para outras unidades de saude
Através do
sistema e
formulério

Outro meio preenchido

manualmente

Os mecanismos de encaminhamento de pacientes para outra
unidade de salde sdo adequados?

Sim

Nao

Qual é o perfil dos pacientes encaminhados pelas unidades de
saude?

Casos de urgéncia/emergéncia

Qualquer tipo de caso

As unidades de saude ndo costumam encaminhar pacientes.

Quais sdo as principais causas para que pacientes figuem em
observagdo nessa unidade de saude por mais de 24 horas

Falta de leitos de enfermaria

Falta de leitos de CTI/UTI

x

Ineficiéncia da Central de Regulagéo existente

Dificuldades relativas ao transporte dos pacientes

Outra causa

O servigo/apoio prestado pelo SAMU a essa unidade de s aude
pode ser considerado:

Otimo
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Bom X

Regular

Ruim

Péssimo

SAMU néo presta servigo/apoio a esta unidade de saude

NR/NS

Fotos:

CAIs DEPUTADO

JOAO NATAL
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3- CAIS NOVO MUNDO - 31/10/2017

Estiveram presentes na inspecdo dssa douta Comissdo de Direitos
Humanos (CDH) juntamente com a douta Comisséo de Direito Médico, Sanitario e defesa da
Saude(CDMS), secédo de Goias da Ordem dos Advogados do Brasil os seguintes membros:
CDMS (Heberlucas Carmo Oliveira) e CDH (Natasha Gomes Moreira Abreu, Michaelson
Ferreira de Loiola.

No inicio dos trabalhos, foram obtidas algumas informacfes e
esclarecimentos relevantes para a compreensdo da situacdo e realidade vivenciada
atualmente pela unidade de saude CaisNovo Mundo .

Em inspecdo a unidade de saude de referéncia (Cais Novo Mundo), em
31/10/2017, constataram-se 0s seguintes pontos nevralgicos que comprometem a qualidade
e a humanizacao do atendimento aos pacientes que até ali se socorrem:

1. A estrutura e seu estado de conservacdo apresentarse bastantes desgastads pelo
tempo, o que prejudica um bom atendimento aos cidaddos. Foramconstatadassalas e
corredores mofados e com infiltracdo, pouca iluminacdo nos consultorios, falta de
lampadas e macanetas de portas dos banheiros para os usuarigsauséncias de
aparelhos de ventilacao/condicionadores de ar, tanto nas areas de espera quanto nas
proprias salas de atendimentos aos pacientes o que provoca ndo sé profundo
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desconforto como também graves ameacas a saude dos cidaddos,specialmente aos

pacientes mais vulneraveis, haja vista que os mesmos sédo atendidos em ambietes

sem a devida condicdo, pois ndo contam com higienizacdo necessaria e sob
temperaturas elevadas o que possibilita a proliferacéo bacteriana;

2. Verificamos, conforme fotos anexas, quea Unidade estava praticamente vazia, sem
usuarios. Sabemos que asuperlotacao da referida unidade é uma realidade em razéo
do conhecimento publico e notério das deficiéncias da unidade. O esvaziamento da
Unidade justifica -se em razdo daimpossibilidade de efetuar o devido atendimento de
emergéncia/urgéncia uma vez que a unidade esta desprovida de capacidade de
coleta e realizagcdo de examesle laboratorios (urina e sangue). Nao existe também na
unidade a possibilidade de efetuar o exame de Raio X, vez que o aparelho
encontrava-se danificado ha mais de 15 dias(contando a data da realizacdo da visita)
e sem previsao para conserto Ademais, foi detectada uma demora descomunal para
0 agendamento de procedimentos cirlrgicos.

3. A absurda falta de insumos basicos ambém mostra grave risco a saude publica, vez
gue por vezes ndo sao encontradas, sequer, exames imprescindiveis ao atendimento
publico.

4. Os servidores entrevistados ndo demonstram descontentamento sendo com a
impossibilidade de prestar um bom e digno atendi mento aos cidaddos que buscam
aguela unidade.

Tabela 1. Questionario aplicado aos usuarios do Cais Novo Mundo

Cais Novo Mundo 31/10/17

Entrevistado %
Paciente 66,67
Acompanhante 33,33
Atendimento Ambulatorial

Consulta 16,67
Retorno 16,67
Atendime nto Emergéncia/Urgéncia 66,67
Perfil socioeconbmico

Género

Masculino 33,33
Feminino 66,67
Outros 0,00
Idade (média) 37anos
Cor ou raca

Branca 50,00
Preta 0,00
Amarela 0,00
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Parda 16,67
Indigena 0,00
NR/NS 33,33
Procedéncia

Goiania 83,33
Regido Metropolitana 16,67
Interior de Goias 0,00
Outro Estado 0,00
Outro Pais 0,00
Grau de instrucdo

Analfabeto 0,00
1° Grau 0,00
2° Grau 66,67
Superior 33,33
NR/NS 0,00
Renda familiar

Até um salario minimo 0,00
entre 01 e 03 salarios nmimos 33,33
entre 03 e 05 salarios minimos 16,67
acima de 05 salarios minimos 0,00
NR/NS 50,00
Alguém da familia possui plano de salude

Sim 33,33
N&o 66,67
Satisfagdo com os servigos de salde publica municipal

Atendimento na Unidade de Saude

Recebe visitas do ACS (Agente de Saude Comunitario) no domicilio

Sim 50,00
Nao 50,00
NR/NS 0,00
Atendimento no Cais

Motivo de utilizar este Cais

Doenca 66,67
Queimadura 0,00
Prevencéao 16,67
Exames 16,67
Receber medicamento 0,00
Estado de conservacao/ estrutura fisica do local do Cais

Muito bom 0,00
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Bom 16,67
Regular 66,67
Ruim 16,67
NR/NS 0,00
Estado de conservacdo dos equipamentos disponiveis

Muito bom 0,00
Bom 16,67
Regular 66,67
Ruim 16,67
NR/NS 0,00
Limpeza da Unidade d e Saude

Muito bom 0,00
Bom 50,00
Regular 33,33
Ruim 16,67
Tempo de espera para o0 atendimento

Muito bom 0,00
Bom 50,00
Regular 33,33
Ruim 16,67
Foi permitida a presenc¢a do acompanhante

Sim 66,67
N&o 0,00
NR/NS 33,33
O que vocé achou do atendimento do Médico

Foi educado (a) 16,67
Foi gentil 27,78
Teve boa vontade 22,22
Teve capacidade de escuta 16,67
Teve capacidade de entender os motivos do paciente 16,67
Demonstrou desinteresse 0,00
NR/NS 0,00
O que vocé achou do atendimento d o (a) Enfermeiro (a)

Foi educado (a) 16,67
Foi gentil 27,78
Teve boa vontade 16,67
Teve apacidade de escuta 16,67
Teve apacidade de entender os motivos do paciente 16,67
Demonstrou desinteresse 0,00
NR/NS 5,56
Houve tempo para falar sobre o problema de saude
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Sim 83,33
Nao 16,67
NR/NS 0,00
Tempo de duracdo do atendimento médico 10 min.
Foi examinado pelo médico

Sim 66,67
Nao 16,67
NR/NS 16,67
Foi informado durante a consulta sobre o diagndéstico de ev entual doenga

Sim 66,67
Nao 33,33
NR/NS 0,00
O profissional passou algum exame (raio -X, laboratério etc.)

Sim 83,33
N&o 16,67
NR/NS 0,00
Vocé conseguiu realizar os exames

Sim 33,33
Nao 50,00
NR/NS 16,67
Perguntas especificas - Urgéncia/Emerg éncia

Tempo de espera para ser atendido na triagem 7 min.
Qual foi o tempo de espera para atendimento médico 7 min.
Quanto tempo teve que esperar para ser atendido pelo (a) Enfermeiro (a) 5 min.
ESPACO PARA OBSERVACOES DOS USUARIOS

agilizar atendi mento;

precisa de mais médicos;

farmacia nao tem todos remédios;

hoje a unidade esta tranquila, mas na maioria das vezes superlotada;

mais responsabilidades dos setores;

precisa de reformas;

precisa de mais leitos na emergéncia;

equipamento de raio x ndo esta funcionando ha mais de 15 dias;

condi¢des de atendimento precarias em razéo da estrutura,;

dificuldade de marcar consulta no teleconsulta para crianca;

cais ndo esta fazendo exames;

limpeza precéria,;

precisa de profissionais com mais educacao e gentileza.

Tabela2. Questionério aplicado aos diretores ou responséaveis pelo Cais Novo Mundo
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Avaliagéo estrutural e profissional

Numero de profissionais

Médico

Fonoaudiologo

Psicologo

Fisioterapeuta

Nutricionist a

Assistente Social

Farmacéutico

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

Os profissionais da area administrativa atuam no atendimento de
salde aos Usuérios

Sim

Nao

Formacdao do profissional que faz a geréncia da unidade de saude

Possui graduacao na area da saude

Possui pés-graduacgéo na area da saude

Possui pés-graduacéo em éarea diferente da saude

Possui graduacéo em area diferente da saude

Possui apenas nivel médio ou técnico

NR/NS

Nas dependéncias da unidade, existe:

Entrada externa adaptada para cadeira de rodas () Sim () Néo (
Alguns

Corrim&o nos locais néo nivelados (ex.: escadas, rampas, etc) ( ) Sim
) N&o () Alguns

Todas as portas internas adaptadas para cadeira de rodas () Sim (
N&o ( ) Alguns

Piso tatil para acesso as dependéncias da unidade ( ) Sim () N&o (
Alguns

Todos os corredores adaptados para cadeira de rodas ( ) Sim () Na
() Alguns

Cadeira de rodas disponivel e em condicdo de uso () Sim () Nadq
) Alguns () NR/NS

A ambientes com sinalizacdo (ex.:recepcao, consultério, banheiro) (
Sim () Nao ( ) Alguns

NR/NS

Esta disponibilizado na estrutura da unidade:
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O horario de funcionamento da unidade de salde

A listagem de acgOes/ofertas de servigos executados na unidade dg
saude

A escala dos profissionais com nome e horarios de trabalho

O telefone da ouvidoria do Ministério da Saude ou da Secretaria
Estadual ou Municipal de Saude

Identificacdo de todos os profissionais (por ex.: crachas, uniformes,
jaleco)

NR/NS X

Qual o horério de funcionamento da unidade de saude 24hs

A unidade de salde mantém todas as suas atividades no horario do
almoco

Sim X

Nao

NR/NS

A unidade est4 funcionando em local provisorio

Sim

Nao X

NR/NS

A unidade esta em reforma

Sim

Nao X

Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade

Sanitario para 0s usuarios

Sanitario para pessoa com deficiéncia

Banheiro para funcionarios

Vestiario para funcionarios

Sala exclusiva para recepcaokspera

Sala exclusiva de vacina

NR/NS X

Com relagdo ao ambiente da Farmacia, qual (is) ambiente(s)
existe(m) na unidade

Area para dispensacdo de medicamentos

Area para fracionamento

Area para estocagem de medicamentos

Os medicamentos estdo arnazenados e acondicionados de forma
adequada

NR/NS X

Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade

Consultérios exclusivos para atendimento clinico

Sala exclusiva para inalagdo/nebuliza¢&o coletiva

Sala exclusiva para coleta de material para exames

Sala exclusiva para curativo Sala exclusiva para procedimentos

Sala exclusiva para observacgéo (curta duracao)
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Sala exclusiva para administracéo e geréncia

Local exclusivo para almoxarifado

Local exclusivo para copa

Local exclusivo para expurgo

Sala exclusiva para esterilizagcdo/estocagem de material esterilizado

Local exclusivo para depdsito de material de limpeza

Local exclusivo para depdsito de residuos comuns

Local exclusivo para depdsito de residuos contaminados

Local exclusivo para depésito de residuos reciclaveis

Area externa para embarque e desembarque de ambulancia

NR/NS X

Sobre as caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de saude,
observa-se:

Os ambientes dispdem de boa ventilagéo ou climatizagéo ( ) Sim (
N&o ( ) Alguns

Os ambientes s&o bem iluminados ( ) Sim ( ) N&o ( ) Alguns

Os pisos e as paredes da unidade de salde séo de superficies lavave
( )Sim( )Nao( )Alguns

A acustica da unidade evita ruidos do ambiente externo e interno ()
Sim () N&ao ( ) Alguns

Os consultérios da unidade de salde permitem privacidade ao
usuario ( ) Sim( ) Nao ( ) Alguns

Os banheiros estdo em boas condi¢Bes de uso e de limpeza () Sim
) Nao ( ) Alguns

A sala de espera estéem boas condigfes de limpeza ( ) Sim () Nao

A sala de espera possui lugares suficientes para 0s usuarios
aguardarem () Sim ( ) Nao

NR/NS X

Equipamentos e materiais, em condi¢des e quantidades suficientes:

Aparelhos de presséo

Estetoscios

Aparelhos de nebulizagéo

Saidas de ar comprimido

Balancas antropométricas

Réguas antropomeétricas

Focos de luz para exame ginecoldgico

Mesas para exame ginecol6gico com perneira

Macas/mesa para exame clinico

Sonares/detector fetal

Pinards

Céamaras refrigeradas exclusivas para vacina

Geladeiras exclusivas para vacina

Termometros
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Geladeiras exclusivas para medicamentos na farmacia

Suportes de soro

Aparelhos de eletrocardiograma

Autoclaves

Glicosimetros

Otoscopios

NR/NS

Material Impresso:

Caderneta de Saude da Crianca sempre disponivel ( ) Sim ( ) Nao

Caderneta da Gestante sempre disponivel ( ) Sim () Nao

Caderneta do Adolescente sempre disponivel ( ) Sim () Nao

Caderneta do ldoso ou equivalente sempre disponivel () Sim ( )
N&o

Cartdo/comprovante de vacinacdo sempre disponivel () Sim ()
N&o

NR/NS

A unidade oferta/faz vacinagao
Sim

Nao

NR/NS

Insumos para atenc¢do a saude (disponibilidade e reposic¢ao):

Seringas descartaeis com/sem agulha acoplada ( ) sempre
disponivel () facil reposicédo

Agulhas descartaveis () sempre disponivel ( ) facil reposicéo

Tiras reagentes de medida de glicemia capilar () sempre disponivel (
) facil reposicéo

Recipientes duros para descarte de perfurocortantes () sempre
disponivel () facil reposicéao

Equipo de soro macrogotas/microgotas () sempre disponivel ()
facil reposicéo

Gaze sempre () sempre disponivel ( ) facil reposicéo

Ataduras () sempre disponivel ( ) facil reposicao

Esparadrapo/fita micropore () sempre disponivel ( ) facil reposicéo

Espéculo descartavel () sempre disponivel ( ) facil reposicéo

Abaixador de lingua ( ) sempre disponivel ( ) facil reposi¢éo

Caixas térmicaspara vacinas () sempre disponivel ( ) facil reposicao

Preservativo masculino (camisinha) () sempre disponivel () facil
reposicao

Preservativo feminino () sempre disponivel ( ) facil reposi¢édo

NR/NS

A unidade possui insumos para at endimento de urgéncia

Sim

Nao
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Nem todos X
Quais os itens que nao se encontram disponiveis para o
atendimento de urgéncia da unidade

NR/NS X
A dispensacao de medicamentos € realizada na unidade

Sim

N&o

NR/NS X
A unidade de saude tem conseguido atender a populacdo 07 dias por
semana e 24 horas por dia

Sim

N&o, devido a falta de pessoal, em certos periodos X
N&o, devido a falta de seguranca em alguns horarios

N&o, por outro motivo

Com que frequéncia essa unidade de salde encaminha pacientes
para outra unidade de saude

Sempre X
Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

Para quais unidades os pacientes costumam ser encaminhados

HUGO, HUGOL,
HC, LUCIO RABELO

Quais sdo os motivos mais comuns do encaminhamento de
pacientes para outras unidades

cirurgia, internagéo

Repasse de informacdes sobre o paciente encaminhado para os
profissionais das outras unidades de salde

Por meio de um guia de referéncia e contrareferéncia

Por telefone

Normalmente ndo sdo repassadas informacdes

N&o encaminhamos pacientes para outras unidades de salde

Por outra forma.

Através do sistema e
formulario
preenchido
manualmente

Os mecanismos de encaminhamento de pacientes para outra
unidade de salde sao adequados

Sim

Nao

Com que frequéncia essa unidade de saude recebe pacientes
encaminhados por outras unidades de saude

Sempre

Quase sempre

As vezes;
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Raramente

Nunca

Normalmente, qual é o perfil dos pacientes encaminhados pelas
unidades de saude

Casos de urgéncia/emergéncia X

Qualquer tipo de caso

As unidades de salde n&o costumam encaminhar pacientes.

Com que frequéncia pacientes costumam ficar em observagdo nesta
unidade de saude, por mais do que 24 horas

Sempre X
Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca X

Quais sdo as principais causas para que pacientes figuem em
observacado nessa unidade de saude por mais de 24 horas

Falta de leitos de enfermaria X
Falta de leitos de CTI/UTI
Ineficiéncia da Central de Regulagéo existente X

Dificuldades relativas ao transporte dos pacientes

Outra causa

Com que frequéncia esta unidade de saude recebe pacientes
encaminhados pelo SAMU

Sempre X

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

NR/NS

Fotos:
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4 - CAIS AMENDOEIRAS /19/12/2017

Estiveram presentes na inspecdo dessa douta Comissdo de Direitos
Humanos (CDH) secao de Goias da Ordem dos Advogados do Brasil os seguintes membros:
Michaelson Ferreira de Loiola, Nara Rubia Goncalves Aragédo, Meriele Pereira Viana
e Natasha Gomes Moreira Abreu.

Inicialmente, convém ressaltar que ndo conseguimos esclarecimentos para a
compreensdo da situacdo e realidade vivenciada atualmente pela unidade saude
Cais/Amendoe iras, haja vista que a direcao/demais responsaveis ndo estaam na unidade.
Assim procedemos a inspecdo da unidade de saude (CAIS/AMENDOEIRAS ), em
19/12/2017, apenas no tocante a escuta dos usuarios, do que pudemos constatar, e a partir
de relatos de trabalhadores da unidade que quiseram conversar com a CDH.

Em inspecdo a wunidade de saude CAIS/AMENDOEIRAS ), em
19/12/2017, pode -se constatar:

1. O cais é de pequeno porte e a demanda alta. A superlotacdo da referida unidade é
uma realidade.

2. A estrutura fisica da unidade é boa, bem conservada, espagosa, mas falta ilumingéo
e ventilagdo. Foram constatadas auséncias de aparelhos de
ventilacdo/condicionado res de ar. Sala de enfermaria éscura por falta de lampadas
e abafada sem ventilagao.

3. A enfermaria € mista em razdo do pouco espaco da unidade. Criancas, adultos,
homens e mulheres ficam no mesmo espaco.

4. Falta de leitos/cama de reanimacé&o.

5. Paciente fica as vezes 2 semanas aguardando vaga de internacdo em hospital.

6. Falta reposicdo/manutencdo de materiais/insumos, bem como de equipamentos e
aparelhos. Faltam aparelhos de verificacdo de frequéncia cardiaca, presséao,
HGT/medidor de glicose. Monitor de sinais vitais ndo esta em pleno funcionamento.

Computador do eletrocardiograma € antigo.

7. Falta filme de raio-x que impossibilita que o exame seja realizado. Segundofoi
informado, falta pagamento a empresa, pois o0 RaieX é terceirizado.

8. Falta constante de medicamentos, principalmente na Emergéncia. Exemplos:
remédios para sedacdo/manter intubado, para conter hemorragia. Pacientes que
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realizaram cirurgia ndo conseguiram reti rar os pontos em razdo da falta de material e
funcionario.

9. Servidores da emergéncia/urgéncia demonstram insatisfagdo quanto ao recebimento
do valer ef ei - «o0, famoso oOvale coxinhao, no
12/60 (valor total de R$ 75,00).

10. Os bebedouros de dgua nédo recebem a devida manutencao.

11. Falta pessoal na sala de vacinacao, esta ndo esta sendo realizada com constancia.

Tabela 1. Questionério aplicado aos usuérios do CAIS Amendoeiras

Cais Amendoeiras 19/12/2017

Entrevistado %
Paciente 71,43
Acompanhante 28,57
Atendimento Ambulatorial

Consulta 42,86
Retorno 14,29
Atendimento Emergéncia/Urgéncia 42,86
Perfil socioeconémico

Género

Masculino 57,14
Feminino 42 .86
Outros 0,00
Idade (média) 44 anos
Cor ou raca

Branca 5714
Preta 14,29
Amarela 0,00
Parda 14,29
Indigena 0,00
NR/NS 14,29
Procedéncia

Goiania 71,43
Regido Metropolitana 14,29
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Interior de Goias 0,00
Outro Estado 14,29
Outro Pais 0,00
Grau de instrucao

Analfabeto 14,29
1° Grau 57,14
2° Grau 28,57
Superior 0,00
NR/NS 0,00
Renda familiar

Até um salario minimo 71,43
entre 01 e 03 salarios minimos 28,57
entre 03 e 05 salarios minimos 0,00
acima de 05 salarios minimos 0,00
NR/NS 0,00
Alguém da familia possui plano de saude

Sim 2857
Nao 71,43
Satisfagdo com os servigos de saude publica municipal

Atendimento na Unidade de Saude

Recebe visitas do ACS (Agente de Saude Comunitario) no domicilio

Sim 42,86
Nao 42,86
NR/NS 14,29
Atendimento no Cais

Motivo d e utilizar este Cais

Doenca 71,43
Queimadura 0,00
Prevencéao 14,29
Exames 14,29
Receber medicamento 0,00
Estado de conservagéao/ estrutura fisica do local do Cais

Muito bom 0
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Bom 71,43
Regular 14,29
Ruim 14,29
NR/NS 0
Estado de conservagédo da equipamentos disponiveis

Muito bom 0
Bom 57,14
Regular 14,29
Ruim 14,29
NR/NS 14,29
Limpeza da Unidade de Saude

Muito bom 14,29
Bom 85,71
Regular 0
Ruim 0
Tempo de espera para o0 atendimento

Muito bom 0
Bom 57,14
Regular 14,29
Ruim 28,57
Razé&o para a demora no atendimento

Falta de médicos para atender 14,29
Falta de demais profissionais 0
Falta de material ou equipamento 14,29
Outros 14,29
Foi permitida a presenca do acompanhante

Sim 85,71
N&o 0
NR/NS 14,29
O que vocé achou do atendimento do Médico

Foi educado (a) 21,74
Foi gentil 13,04
Teve boa vontade 21,74
Teve capacidade de escuta 21,74
Teve capacidade de entender os motivos do paciente 21,74
Demonstrou desinteresse 0,00
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NR/NS 0,00
O que vocé achou do atendimento do (a) Enfermeiro (a)
Foi educado (a) 9,09
Foi gentil 9,09
Teve boa vontade 18,18
Teve apacidade de escuta 9,09
Teve apacidade de entender os motivos do paciente 9,09
Demonstrou desinteresse 0,00
NR/NS 45,45
Houve tempo para falar sobre o problema de saude
Sim 85,71
Nao 0,00
NR/NS 14,29
Tempo de duragdo do atendimento médico 6 min
Foi examinado pelo médico
Sim 85,71
Nao 0,00
NR/NS 14,29
Foi informado durante a consulta sobre o diagndsti co de eventual doenga
Sim 71,43
Nao 14,29
NR/NS 14,29
O profissional passou algum exame (raio -Xx, laboratério etc.)
Sim 85,71
Nao 0,00
NR/NS 14,29
Perguntas especificas - Urgéncia/Emergéncia
Tempo de espera para ser atendido na triagem 1h30min
Qual foi o tempo de espera para atendimento médico 1h
Quanto tempo teve que esperar para ser atendido pelo (a) Enfermeiro (a) Nao
demorou

ESPACO PARA OBSERVACOES DOS USUARIOS

Melhorar atendimento dos funcionarios que trabalham na recepcao.
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Paciente estaaguardando vaga h& mais de 12hpara hospital para fazer tomografia. Mais
ambulancias e equipamentos. Nao conseguiu fazer o exame de raiex. Esta estragado.

Paciente esta com pedido de exame desde novembro, mas ndo consegui o chequinho, se
previsao. Mais médicos.

Paciente relata que falta médicos no atendimento emergencial, o atendimento € lento
Atendimento demora uma média de 4hs. Mais médicos e pontuais.

Fotos:

%AIS PARQUE DAS ~MENDOEIRAS

Responsavel Conselho Alvara

Equipe de Atendimento
Noturno

Ouvidoria:
0800-6461510
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5- CAIS GUANABARA - 19/12/2017

Estiveram presentes na inspecdo dessa douta Comissdo de Direitos
Humanos (CDH) secao de Goias da Ordem dos Advogados do Brasil os seguintes membros:
Meriele Pereira Viana eNatasha Gomes Moreira Abreu.

No inicio dos trabalhos, foram obtidas algumas informacdes e
eschrecimentos relevantes para a compreensdo da situacdo e realidade vivenciada
atualmente pela unidade de saude CAIS/IGUANABARA.

BN

Em inspecdo a unidade de saude de referéncia CAIS/Guanabara), em
19/12/ 2017, pdle-se constatar 0s seguintes pontos nevralgicos gqe comprometem a
gualidade e a humanizagéo do atendimento aos pacientes que até ali se socorrem:

1. No inicio da inspecéo a unidade de saude sipramencionada foi acometida por uma
gueda de energia e tal situacdo fora relatada como constante pelo pessal
entrevistado. Destacase que, mesmoapods o encerramento da inspecago local ainda
nao estava com a energia totalmente reestabelecida.

2. Verificamos precariedade no fornecimento de alimentacdo para 0s pacientes
internados. Uma situacdo gravissima de violacdo dos direitos humanos. Foi-nos
informado que chegam a unidade em torno de 4 marmitas para uma média de 20
pacientes. Se a familia ndo leva alimentos para seu familiar internado a situagéo
piora.

3. A absurda demora na reposicdo de medicamentos basicos para umaunidade que
possui atendimento de urgéncia/emergéncia. Por exemplo, faltam medicamentos
indispensaveis para o atendimento como analgésicos, antibiéticos, tromboliticos,
corticoides, entre outros, sendo que aqueles que muito necessitam de tais remédios
tém de se sujeitar a providenciar tais medicamentos a préprio custo, ferindo o carater
universal e gratuito da saude publica, isso quando os pacientes simplesmente nao
ficam sem utili za-los comprometendo ainda mais a saude do paciente.

4. A caréncia de insumos basicos como filme para fazer raiox, deixando um
equipamento carissimo sem utilizagdo, e a falta de manutencdo nos equipamentos
deixando os mesmos sucateados mostra grave risco a saude publica, e enorme
desperdicio de dinheiro publico.

5. Outro ponto que causou espanto nessa inspec¢éo foi o fataelatado de que aparelhos

que deveriam monitorar pacientes em estado grave nao estavam funcionando
perfeitamente.
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o

10.

11.

12.

13.

14.

A situagdo hidrica dessa unidade de salde € preocupante haja vista ser

disponibilizada tanto aos funcionarios quanto aos pacientes uma agua de cor escura e
com um odor indescritivel. Fora relatado que a agua em toda regido é dessa forma e
gue a Saneago alega ser uma agua prépria para consumo muito embora possua uma
cor escura e com odor espantoso.

No tocante avacinac¢do realizada na unidade, avilta-se que com as constantes quedas
de energia a sala de vacinacao fica escuraconforme se demonstra em fotos, e pode
ocorrer a inutilizagcdo de vérias vacinas la depositadas.

No que diz respeito ao almoxarifado, ha uma sala espedica, mas é espantoso
encontrar um almoxarifado sem nenhum computador e sem controle digitalizado do
estoque. Tudo feito manualmente.

Segundo foi relatado, a unidade possui em funcionamento estruturado o ESF
(Estratégia Saude da Famila) com 4 equipes e ainda 3 médicos especialistas
(gastroenterologista, pneumologista e pediatra), 3 psicologos, 2 assistentes sociais, 10
enfermeiros, 3 farmacéuticos e 15 técnicos de enfermagem e nenhum fonoaudidlogo,
fisioterapeuta ou nutricionista. Imp ortante destacar que sé@o varios os enfermeiros e
técnicos em enfermagem que estdo afastados por motivos diversos (licencas,
atestados médicos e até mesmo psiquiatricos) sobrecarregando os demais. Destaese
ainda que varios médicos se desligaram da unidade justamente por ndo aguentar as
condicdes de trabalho.

Os servidores entrevistados demonstram descontentamento com a total
impossibilidade de prestar um bom e digno atendim ento aos cidad&os que buscam a
unidade, tendo em vista a falta de equipamentos, medicamentos e insumos
necessarios para a realizacdo dos procedimentos ofertados pela unidade de saulde,
bem como o fato de varios de seus colegas estarem adoecendo dada a auséncia de
funcionarios em seus horarios, sobrecarregando assim 0s que estdo sempre psentes.

Foi-nos relatada a falta de roupa de cama para pacientes internadose informado que
caso 0 acompanhante quisesse levar roupa de cama para 0 pacientendo teria
problema. Ao verificarmos a lavanderia, a sala encontrava-se sem nenhum
funcionério e fora informado que o pessoal estava para almoco.

No que diz respeito a estrutura fisica predial, esta unidade precisa de apenas alguns
reparos/manutencdo, como a troca de maganetas de algumas portas.

Falta seguranca. Médicos e demais trabalhadores relaten situagdes de agressao
Demora na transferéncia de pacientes graves, inclusive foinos relatado que um

paciente faleceu em razdo dessa situagdmo dia anterior a inspecao.
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15. Laboratorio nao funciona ha 3 meses.

Tabela 1. Questionario aplicado aos usuarbs do CAIS Guanabara

Cais Guanabara 19/12/2017
Entrevistado %
. 55,56
Paciente
44,44
Acompanhante
Atendimento Ambulatorial
22,22
Consulta
11,11
Retorno
) . . 66,67
Atendimento Emergéncia/Urgéncia
Perfil socioecondmico
Género
. 33,33
Masculino
. 66,67
Feminino
0,00
Outros
Idade (média) 50anos
Cor ou raca
33,33
Branca
11,11
Preta
0,00
Amarela
44,44
Parda
. 0,00
Indigena
11,11
NR/NS
Procedéncia
a 100,00
Goiania
i . 0,00
Regido Metropolitana
. ., 0,00
Interior de Goias
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0,00
Outro Estado
. 0,00
Outro Pais
Grau de instrucao
Analfabeto
0,00
1° Grau
11,11
2° Grau
. 66,67
Superior
22,22
NR/NS
Renda familiar
. L 0,00
Até um salario minimo
) ) 44 .44
entre 01 e 03 salarios minimos
, . L 33,33
entre 03 e 05 salarios minimos
. .. . 0,00
acima de 05 salarios minimos
22,22
NR/NS
Alguém da familia possui plano de satde
, 11,11
Sim
. 88,89
Nao
Satisfagdo com os servigos de salde publica municipal
Atendimento na Unidade de Saude
Recebe visitas do ACS (Agente de Salde Comunitario) no domicilio
. 88,89
Sim
. 11,11
Nao
0,00
NR/NS
Atendimento no Cais
Motivo de utilizar este Cais
88,89
Doenca
. 0,00
Queimadura
~ 11,11
Prevencéo
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0,00
Exames
. 0,00
Receber medicamento
Estado de conservacgao/ estrutura fisica do local do Cais
. 0,00
Muito bom
33,33
Bom
55,56
Regular
_ 11,11
Ruim
0,00
NR/NS
Estado de conservagdo dos equipamentos disponiveis
. 0,00
Muito bom
22,22
Bom
22,22
Regular
. 55,56
Ruim
0,00
NR/NS
Limpeza da Unidade de Saude
. 22,22
Muito bom
77,78
Bom
0,00
Regular
. 0,00
Ruim
Tempo de espera para o atendimento
_ 11,11
Muito bom
66,67
Bom
11,11
Regular
. 11,11
Ruim
Foi permitida a presen¢a do acompanhante
. 66,67
Sim
~ 0,00
N&o
33,33
NR/NS
O que vocé achou do atendimento do Médico
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. 21,43
Foi educado (a)
. . 21,43
Foi gentil
19,05
Teve boa vontade
. 19,05
Teve apacidade de escuta
. _ _ 19,05
Teve apacidade de entender os motivos do paciente
. 0,00
Demonstrou desinteresse
0,00
NR/NS
O que vocé achou do atendimento do (a) Enfermeiro (a)
, 20,00
Foi educado (a)
_ , 20,00
Foi gentil
20,00
Teve boa vontade
. 20,00
Teve capacidade de escuta
. _ _ 20,00
Teve apacidade de entender os motivos do paciente
. 0,00
Demonstrou desinteresse
0,00
NR/NS
Houve tempo para falar sobre o problema de salude
. 100,00
Sim
~ 0,00
Nao
0,00
NR/NS
Tempo de duragdo do atendimento médico 13 min
Foi examinado pelo médico
_ 77,78
Sim
22,22
N&o
0,00
NR/NS
Foi informado durante a consulta sobre o diagndstico de eventual doenca
_ 77,78
Sim
. 22,22
Nao
0,00
NR/NS
O profissional passou algum exame (raio -Xx, laboratorio etc.)
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_ 77,78
Sim
. 22,22
Nao
0,00
NR/NS
A Unidade de Saude disponibiliza no mural publico as informacgfes
36,36
Horério de funcionamento da unidade de saude
0,00
Listagem de agbes/ofertas de servicos executados na unidade de saude
36,36

Escalados profissionais com nome, especialidades e horarios de trabalho

Telefone da ouvidoria do Ministério da Saude ou da Secretaria Estadual ou 27 27
Municipal de Salde ’

Reformas na unidade de saude e seu tempo de duragéo 0.00
0,00

NR/NS

Perguntas especificas - Urgéncia/Emergéncia

Qual foi o tempo de espera para atendimento médico 26 min
N&o

Quanto tempo teve que esperar para ser atendido pelo (a) Enfermeiro (a) demorou

ESPACO PARA OBSERVACOES DOS USUARIOS

Paciente ndo conseguiu marcar fisbterapia. Esta aguardando contato da Secretaria. Maig
médicos. Na falta de médico na Emergéncia paciente de 70 anos que usa cilindro de oxigénigq
tem que se deslocar ao Cais Nova Vila.

Melhorar os consultérios médicos. Ha focos de mosquito da dengue na unidade.

Paciente est4 preocupado com o possivel fechamento da unidade. Precisa melhorar
estrutura para dar condi¢cbes de trabalho para os profissionais da satde. Mais médicos.

Aparelho para olhar o ouvido esta em falta. Falta odontélogo na Emergéncia. Todos estavam
de atestado. Mais médicos na Emergéncia. Nao tem os remédios basicos na Farmacia.

Reformar a unidade. Mais médicos.

Mais profissionais. Sobrecarrega muito a unidade. Falta de pessoas na recep¢do. O remédi
Levofloxacino esta em falta na Farmada. O médico passou exame de Raiex mas nao estj
fazendo na unidade. Acompanhante tera que deslocar com sua mae de 80 anos para
unidade de Campinas para fazer o exame e sO depois retornara ao Cais de Guanabara
apresentar o resultado ao médico.

Paciente esta internado e reclama que nédo foi examinado direito e de que é preciso colocar n
ficha a informacdo correta e completa da sua situacdo de salde para quando na troca d
plantdo, o proximo médico ter conhecimento. Falta habilidade para analisar o exame de
imagem de tomografia. Paciente ja foi internado 3 vezes nos ultimos dois meses e os médico

nao sabem qual é o seu problema. Paciente aguarda transferéncia para hospital.
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Falta condicdo de trabalho para o médico, manutencdo dos equipamentos, remédiosna
Farmécia, como antibidtico, omeprazol, toragesic.

Falta: médico, equipamento/manutencéo, remédio. O exame de raio-x ndo esta funcionando,
€ muito ruim porque tem deslocar para outra unidade.

Tabela 2. Questionério aplicado aos diretores ou responsavés pelo CAIS GUANABARA

Avaliagéo estrutural e profissional

Numero de profissionais

Médico 3
Fonoaudiologo -
Psicélogo 3

Fisioterapeuta -

Nutricionista -

Assistente Social 2
Farmacéutico 2
Enfermeiro 10
Técnico de Enfermagem 15

Os profissionais da éarea administrativa atuam no
atendimento de salde aos usuarios

Sim X

Nao

Formacéao do profissional que faz a geréncia da unidade de
saude

Possui graduacgéo na area da saude

Possui pés-graduacgéo na area da saude X

Possui pés-graduacéo em &rea diferente da saude

Possui graduacéo em area diferente da saude

Possui apenas nivel médio ou técnico

NR/NS

Nas dependéncias da unidade, existe:

Entrada externa adaptada para cadeira de rodas ( ) Sim (
N&o ( ) Alguns

Corrima o nos locais ndo nivelados (ex.: escadas, rampas, et
( )Sim( )N&o ( )Alguns nao

Todas as portas internas adaptadas para cadeira de rodas ( | x

néo
Sim () Nao ( ) Alguns

Piso tatil para acesso as dependéncias da unidade () Sim| 5,
) N&o () Alguns

Todos os corredores adaptados para cadeira de rodas (|50

Sim ( ) Nao ( ) Alguns
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Cadeira de rodas disponivel e em condigdo de uso () Sim

) N&o () Alguns ( ) NR/NS Sim
A ambientes com sinalizacdo (ex.:recep¢do, conskorio, sim
banheiro) ( ) Sim () Nao ( ) Alguns

NR/NS

Esta disponibilizado na estrutura da unidade:

O horario de funcionamento da unidade de saude X

A listagem de acgOes/ofertas de servicos executados n3

unidade de saude X
A escala dos profisdonais com nome e horarios de trabalho |x
O telefone da ouvidoria do Ministério da Salde ou da

Secretaria Estadual ou Municipal de Saude X

Identificacdo de todos os profissionais (por ex.: crachas
uniformes, jaleco)

NR/NS

Qual o horério de funcioname nto da unidade de saude

24hs urgéncia/emergéncia
Estratégia 7h as 19h

A unidade de salude mantém todas as suas atividades no
horario do almogo

Sim X
N&o
NR/NS
A unidade est4 funcionando em local provisorio
Sim
N&o X
NR/NS
A unidade estd em reforma
Sim
N&o X
Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade
Sanitario para 0s usuarios Sim, regular
Sanitario para pessoa com deficiéncia nao
Banheiro para funcionarios Sim, regular
Vestiario para funcionérios Sim, regular
Sala exclusiva pararecepcao/espera Sim, regular
Sala exclusiva de vacina Sim, ruim
NR/NS
Com relacdo ao ambiente da Farmacia, qual(is) ambiente(s)
existe(m) na unidade
Area para dispensacdo de medicamentos X
Area para fracionamento
X

Area para estocagem de medicamenbs
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Os medicamentos estdo armazenados e acondicionados de
forma adequada

Regular, falta de espaco

NR/NS

Qual(is) ambiente(s) existe(m) na unidade

Consultérios exclusivos para atendimento clinico Sim
Sala exclusiva para inalagéo/nebulizacdo coletiva nao
Sala exclusiva para coleta de material para exames Sim

Sala exclusiva para curativo Sala exclusiva para

procedimentos Sim
Sala exclusiva para observagao (curta duragéo) sim
Sala exclusiva para administracéo e geréncia Sim
Local exclusivo para almoxarifado Sim
Local exclusivo para copa sim
Local exclusivo para expurgo sim
Sala exclusiva para esterilizacdo/estocagem de material
esterilizado Sim
Local exclusivo para depdsito de material de limpeza Sim
Local exclusivo para deposito de residuos canuns Sim
Local exclusivo para depdsito de residuos contaminados Sim
Local exclusivo para depdsito de residuos reciclaveis Sim
Area externa para embarque e desembarque de ambulancia | Sim
NR/NS

Sobre as caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade

de saude, observase:

Os ambientes dispdem de boa ventilagdo ou climatizagéo ( alguns
Sim () Nao ( ) Alguns

Os ambientes sao bem iluminados () Sim () Nao ( x |gip

Alguns

Os pisos e as paredes da unidade de saude sédo d
superficies lavaveis ( ) Sim ( ) Nao ( ) Alguns

alguns

A acUstica da unidade evita ruidos do ambiente externo e
interno () Sim () N&o ( ) Alguns

alguns

Os consultérios da unidade de salde permitem privacidade
ao usuario () Sim( ) Nao ( ) Alguns

sim

Os banheiros estdo em boas condi¢des de uso e de limpeza
) Sim () N&ao ( ) Alguns

sim

A sala de espera esta em boas condic¢des de limpeza () Sim

sim
) Nao
A sala de espera possui lugares suficientes para os usuario sim
aguardarem ( ) Sim ( ) Nao
NR/NS
Equipamentos e materiais, em condi¢cbes e quantidades
suficientes:
Aparelhos de presséo Sim
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Estetoscopios Sim
Aparelhos de nebulizacéo nao
Saidas de ar comprimido sim
Balancas antropométricas nao
Réguas antropométricas nao
Focosde luz para exame ginecolégico nao
Mesas para exame ginecoldgico com perneira nao
Macas/mesa para exame clinico Sim
Sonares/detector fetal -
Pinards -
Céamaras refrigeradas exclusivas para vacina -
Geladeiras exclusivas para vacina -
TermOmetros -
Geladeiras exclusivas para medicamentos na farmécia sim

Suportes de soro

Aparelhos de eletrocardiograma

Autoclaves

Glicosimetros

Otoscoépios

Geladeira exclusiva para a antirrabica

Material Impresso:

Caderneta de Saude da Crianca sempre diponivel () Sim (

Sim
) Nao
_ . _ _|sim
Caderneta da Gestante sempre disponivel ( ) Sim () Nao
Caderneta do Adolescente sempre disponivel () Sim () gim
N&o
Caderneta do Idoso ou equivalente sempre disponivel ()| gim

Sim ( ) Nao

Cartdo/compr ovante de vacinagdo sempre disponivel ()
Sim ( ) Nao

Sim

NR/NS

A unidade oferta/faz vacinagéo

Sim

Nao

NR/NS

Insumos para atencdo a saude (disponibilidade e
reposicao):

Seringas descartaveis com/sem agulha acoplada ( ) sempre
disponivel ( ) facil reposicao

sempre disponivel

Agulhas descartaveis ( ) sempre disponivel () facil

reposi¢ao

sempre disponivel
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Tiras reagentes de medida de glicemia capilar (
disponivel () féacil reposi¢cédo

) sempre

Facil reposicao

Recipientes duros para descarte de perfurocortantes ()
sempre disponivel ( ) facil reposi¢édo

sempre disponivel

Equipo de soro macrogotas/microgotas (
disponivel () fécil reposi¢cédo

) sempre

sempre disponivel

Gaze sempre () sempre disponivel ( ¥acil reposicao

sempre disponivel

Ataduras () sempre disponivel ( ) facil reposi¢ao

Facil reposicao

Esparadrapof/fita micropore ( ) sempre disponivel () facil
reposicao

sempre disponivel

Espéculo descartavel () sempre disponivel () &cil
reposicao sempre disponivel
Abaixador de lingua ( ) sempre disponivel () facil
reposicao sempre disponivel

Caixas térmicas para vacinas () sempre disponivel ( ) faci
reposicao

sempre disponivel

Preservativo masculino (camisinha) () sempre disponivel (
) facil reposigcéo

sempre disponivel

Preservativo feminino (
reposicao

) sempre disponivel () facil

sempre disponivel

NR/NS

A unidade possui insumos para atendimento de urgéncia

Sim

Nao

Nem todos

Todos os itens de urgéncia e emergéncia estdo em um
mesmo local que facilite o atendimento dos casos

Sim

Nao

NR/NS

X

Quais os itens que ndo se encontram disponiveis para o

atendimento de urgéncia da unidade

Eletro ndo é portatil, nédo
possui equipo para bomba
infusao, aspirador esta
precario, sem raio x por falta

de filme, apenas um
enfermeiro, falta
medicamentos salbutamol,
amoxilina, hidrocortisona,

dexametasona, ciprofloxacino,
clindamicina, laboratério nao
funciona hd 3 meses, falta
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alimentacdo para paciente.

NR/NS

A dispensacdo de medicamentos € realizada na unidade

Sim

Nao

NR/NS

A unidade de salde tem conseguido aten der a populacéo
07 dias por semana e 24 horas por dia

Sim

De forma precéria

N&o, devido a falta de pessoal, em certos periodos

N&o, devido a falta de seguranca em alguns horarios

N&o, por outro motivo

Qual é o perfil mais frequente de pacientes a tendidos
nessa Unidade

Azul

Verde

Amarelo

Vermelho

N&o realizamos classificacdo de risco.

NR/NS

Os profissionais realizam a classificagéo de risco

Sim, a unidade realiza classificacdo de risco

Sim, as vezes, unidade realiza classiftagado de risco

Nao

Com que frequéncia essa unidade de salde encaminha
pacientes para outra unidade de saude

Estabiliza e encaminha para o

Hpt

Sempre

X

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

Para quais unidades o0s pacientes costumam ser
encaminhados

HGG, Santa Casa, HC, CAIS

Quais sao os motivos mais comuns do encaminhamento de
pacientes para outras unidades

cardiologia

Repasse de informagbes sobre o paciente encaminhado
para os profissionais das outras unidades de saude

Por meio de um guia de referéncia e contrareferéncia

Por telefone

Normalmente ndo sdo repassadas informacdes

N&o encaminhamos pacientes para outras unidades de
saude
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Por outra forma. X
Os mecanismos de encaminhamento de pacientes para
outra unidade de salde sdo adequados
Sim

X
N&o

Com que frequéncia essa unidade de saude recebe
pacientes encaminhados por outras unidades de salude

Recebe da atencao primaria

Sempre

X

Quase sempre

As vezes;

Raramente

Nunca

Normalmente, qual é o perfil dos pacientes encaminhados
pelas unidades de saude

Casos de urgéncia/emergéncia

Qualquer tipo de caso

As unidades de saude ndo costumam encaminhar pacientes.

Com que frequéncia pacientes costumam ficar em
observacdo nesta unidade de saude, por mais do que 24
horas

Sempre

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

Quais sao as principais causas para que pacientes fiquem
em observacdo nessa unidade de saude por mais de 24
horas

Falta de leitos de enfermaria

Falta de leitos de CTI/UTI

Ineficiéncia da Central de Regulagéo existente

Dificuldades relativas ao transporte dos pacientes

Outra causa

Falta de vagas para

encaminhamento

Com que frequéncia esta unidade de salude recebe
pacientes encaminhados pelo SAMU

Sempre

Quase sempre
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As vezes

Raramente

Nunca

NR/NS

O servico/apoio prestado pelo SAMU a essa unidade de
saude pode ser considerado:

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

SAMU néo presta servigo/apoio a esta unidade de saude

NR/NS

Fotos:

CAIS JARDIM GUANABAR, 1y,
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