“Casa do Advogado Jorge Jungmann”

CONVITE PUBLICO 000003 / 2017

SPJ - SERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS

A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SEGCAO DE GOIAS, doravante denominada OAB-GO, inscrita no
CNPJ sob o n® 02.656.759/0001-52, com sede na Rua 1.121, n® 200, Setor Marista, Goiania/GO, CEP 74.175-
120, convida as empresas especializadas, para apresentarem, na data e horario indicados, proposta alusiva ao
que se acha indicado no objeto deste CONVITE PUBLICO.

1. DO OBJETO

O presente Convite tem como objetivo a Selecdo de empresa especializada na comercializag&o, licenciamento e
garantia perpétuos de solugdo de correio eletrénico (e-mail) corporativo em alta disponibilidade,

utilizando a plataforma Zimbra Collaboration Suite, software antispam, antipishing, controle, auditoria, podendo
optar por uma de duas formas de contratag&o, sendo: Opcdo 1: Instalacé&o e preparacéo de sistema operacional
linux em ambiente virtualizado VMWare, para instalagdo, configurac@o, operacdo de servidor de e-mail, migracdo
de 300 caixas postais, treinamento e garantia do servigo por 90 (noventa dias), apos a garantia o suporte sera
contratado de forma avulsa caso necessario; Opgéo 2: Instalac&o e preparacéo de sistema operacional linux em
ambiente virtualizado VMWare, para instalagcdo, configuragéo, operagédo de servidor de e-mail, migragado de 300
caixas postais e suporte técnico 24x7 por 12 meses, com atualizacdes de versédo de software, e outras melhorias
de modo a atender as necessidades da OAB-GO. ANEXO: Especificagdo Técnica e Informacgtes referentes a

Instalagéo dos Servigos.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Poderéo participar todas as empresas especializadas em SPJ - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS:

TIPO REGIME DE EXECUGAO PRAZO DO CONTRATO
Menor custo, e melhor De acordo com os termos do Doze Meses
pacote global de beneficios. contrato
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3. DA REGULARIDADE FISCAL

A empresa devera apresentar os documentos abaixo discriminados como prova de regularidade fiscal:
1. Prova de Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes - CGC - CNPJ;

2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo a Sede ou Domicilio, pertinente

ao seu ramo de atividade;

3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede. A prova de
regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional far-se-a mediante certiddo conjunta expedida pela Secretaria da
Receita Federal e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, no ambito de suas competéncias, conforme

estabelece o Decreto N° 5.586, de 19 de novembro de 2005;

4. Certidao Negativa de Debitos - CND - para com o INSS, devidamente atualizada, nos termos da legislagdo em
vigor;
5. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecida pela Caixa

Econdémica Federal, devidamente atualizada, nos termos da legislac&o pertinente em vigor.
4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa devera apresentar os documentos abaixo discriminados como comprovacao de sua qualificacéo

técnica para execugdo do servico descrito no objeto deste convite.

1. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica deverdo pertencer ao quadro permanente da
empresa, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste, o socio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social, o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servicos com contrato

escrito firmado com a empresa;

2. Declaragéo da empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal;

3. Relag&o com historico e contatos de no minimo trés clientes.

5. DA APRESENTAGAO E DO CONTEUDO DA PROPOSTA
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A proposta devera ser apresentada seguindo as orientacdes descritas abaixo.

1. A proposta e a documentacédo deverdo ser apresentadas em envelope fechado, devidamente lacrado, contendo

elementos de identificac@o da presente selecéo publica;
2. A proposta sera apresentada em 1 (uma) via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas;

3. A proponente devera, aléem de outras informagbes que a seu critério entenda pertinente, incluir em sua proposta

os seguintes dados:
a) A descrigao detalhada dos produtos e/ou servigos;
b) A indicacdo do valor expresso em real com impostos inclusos;
c) A indicagdo da garantida dos produtos e dos servicos;
d) O prazo de validade n&o inferior a trinta dias, contado da data da entrega.

4, O prego proposto, independentemente de qualquer declaragdo ou informac&o nesse sentido, abrange todos os
encargos trabalhistas, tributarios e comerciais, assim como qualquer outros de qualquer natureza que se fizerem

indispensaveis a perfeita e completa execucgao dos servicos.

DATA DE ENTREGA DAS HORA LOCAL PARA ENTREGA DA
PROPOSTAS PROPOSTA
13/02/2017 Até as 17:30h Na administragéo da OAB-GO

no 2° andar do anexo da sede
administrativa, narua 1.1.21, n°
200, setor Marista, Goiania-GO,
CEP 74.175-120, telefone (62)
3238-2019

6. DAS INFORMAGOES

Informacdes Tecnicas poderdo ser obtidas no Departamento de Tecnologia da Informacgao com o Leonardo pelos
telefones (62) 3238-2022 / (62) 99913-7476. Informacdes Gerais poderdo ser obtidas com a Juliana pelos
telefones(62) 3238-2019 / (62) 99929-7017.

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

Na apreciaco, julgamento e classificacdo das propostas, a Diretoria levara em consideragao, os critérios de:

1. Menor custo global estimado para OAB-GO.
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2. Pacote global de servicos e beneficios oferecidos.

8. DA CONTRATAGCAO

A formalizacéo da contratac&o sera feita por intermédio de "CONTRATOQ", devendo a proponente vencedora, t&o
logo seja convidado a firmar o instrumento, retira-lo e providenciar a sua assinatura e restituigdo no prazo de 5

(cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito & contratacao.

LOCAL E DATA DE EMISSAO RESPONSAVEIS
. Jaco Cér!asé‘ﬂ'ﬂ'éoelho Roberto Serra da Silva Maia
Goiania, GO, 06/02/2017 Secretario-Geral Diretor-Tesoureiro
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CONVITE PUBLICO 000003/2017 — ANEXO |

SPJ - SERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS

INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE SERVIDOR DE E-MAIL UTILIZANDO A PLATAFORMA

Zimbra Collaboration Suite (ZCS)

ESPECIFICAGAO TECNICA

RECURSOS DOS SERVICOS DE E-MAIL
Para fins de execucgado do contrato, a CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos técnicos:

Licenciamento e garantia perpétuos de solugdo de correio eletrénico (e-mail) corporativo em
alta disponibilidade, Zimbra Collaboration Suite, com as seguintes caracteristicas técnicas e
funcionalidades minimas.

A solucdo ofertada devera conter todos os softwares, aplicativos e funcionalidades
necessarios para implementar acesso a e-mail e colaboracdo em grupo em alta
disponibilidade.

Considerando que a licenca do software de e-mail e colaboragdo em grupo € do tipo perpétuo,
o prazo de garantia sera indeterminado, iniciado a partir da data de aceitagéo pela OAB-GO,
ou seja, emissdo do Termo de Aceite Definitivo, mantendo-se a garantia enquanto houver
continuidade de fornecimento da solugéo por parte do fabricante/desenvolvedor.

A garantia incluira na fase da instalacéo, a cobertura para substituigdo de qualquer licenga de
software defeituoso, bem como apds a fase da instalagdo, incluira o direito a correcdo de
problemas posteriormente identificados, através do acesso a atualizagdes para novas versdes
e também para correcdes que sejam necessarias ao pleno funcionamento da solug&o e sem
qualquer énus adicional para o 6rgao.

O modelo de licenciamento ofertado deve permitir o aumento do nimero de caixas postais do
ambiente caso seja necessario (ilimitado), sem que para isso haja nenhuma modificacdo do
ambiente ja configurado.

A licenca deve permitir que os usuarios cadastrados acessem os seus dados de qualquer
localizacgéo geografica por intermédio de uma conectividade com a Internet (WAN) ou através
de rede local (LAN).
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Permitir o recebimento em tempo real de itens novos ou editados nos dispositivos moveis via
Push. A solugdo deve suportar o Push tanto de e-mails quanto de calendario, contatos e
tarefas.

Possibilidade de exclusdo de itens (e-mail, calendario e contatos) remotamente de um
dispositivo mdvel sem que haja a interagdo de quem esta em posse do dispositivo desde que
0 mesmo possua uma conexado ativa com a Internet.

O acesso via interface web, utilizando navegadores (web browser), deve disponibilizar os
itens (e-mails, calendarios, contatos, tarefas e notas) individuais do usuario (mediante
autenticacdo de usuario e senha) ou o0 acesso aos itens compartilhados por outro usuario
através de permissdes previamente configuradas pelo usuario ou administrador do sistema.
Pemmitir que o usuario compartilhe os seus itens (e-mails, calendarios, contatos, tarefas e
notas) com os demais usuarios do sistema através de permissdes de leitura e escrita; bem
como personalizar as suas permissdes para cada usuario que deseje permitir o acesso.
Permitir que o usuario possa autorizar que outros usuarios tenham acesso a suas
informacgdes, ou ainda, ndo consiga acessar itens pessoais (ou restritos) conforme
configuragéo realizada pelo mesmo.

Disponibilizar para o usuario um indicador de uso da sua cota de e-mail configurada pelo
administrador do sistema

A interface de acesso via web devera possuir como idioma padréo o Portugués Brasileiro na
totalidade de sua interface

Permitir que o usuario possa acrescentar uma assinatura automaticamente aos novos e-mails
que sejam enviados.

Possuir suporte ao recebimento e envio de e-mails em multiplos formatos, sendo no minimo:
HTML e Plain Text.

Possuir suporte na sua interface web para criag@o, edicdo e exclusdo de regras para o
recebimento de novos e-mails. Essas regras devem permitir mover, copiar, excluir ou
direcionar uma nova mensagem para uma pasta especifica.

Ser multiusuario e com a possibilidade de acesso individual ou compartilhado a calendarios,
contatos, tarefas, livro de enderecos, notas e e-mails. Possuir a visualizagdo dos itens por
dia, semana ou més.

Permitir que o usuario possa classificar os seus itens de acordo com as categorias pre-
definidas ou a criagdo de categorias personalizadas na interface Web

Possuir suporte, na interface web, para a solicitac@o de confirmacéo de leitura de e-mails dos

destinatarios.
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Possuir mecanismo que permita ao usuario a recuperagdo um e-mail excluido
permanentemente da pasta “ltens Excluidos”, definido por periodo de dias e regulado pelo
administrador do ambiente.

Possibilidade de acessar as principais fungdes (novo item, abrir pastas compartilhadas, abrir
calendario, efc...) da interface Web utilizando combinagéao de teclas de atalho.

Permitir a configurac&o pelo usuario da fungdo Fora Do Escritério (Out of Office) através da
interface Web. Possibilitando inclusive a customizacdao da mensagem a ser configurada
Permitir a capacidade de classificar e categorizar individualmente ou em grupo os itens
conforme o grau de importancia (alta, normal ou baixa).

Permitir a possibilidade de criar grupos de distribuic&do e contatos privados

Permitir compatibilidade das principais funcdes e recursos colaborativos (e-mail, calendario,
contatos, tarefas e notas), criagdo de regras de e-mails, com clientes de e-mail Mozilla
Thunderbird, Mail ou MS Outlook através de configuragdo de conectividade do cliente.

A solugéo deve permitir a configuragao de cotas (limite de dados por caixa postal) por usuarios
de acordo com as politicas adotadas pela OAB-GO. Tal configuracdo deve ser realizada
diretamente no Servigo de Diretério integrado com a solucéo.

A solucdo deve suportar o acesso aos dados do usuario através dos protocolos IMAP (Internet
Message Access Protocol), POP3 (Post Office Protocol, versdo 3), Caldav e |Cal. Cada
protocolo possui as suas caracteristicas dos itens a acessar

A solugdo deve ser capaz de suportar um ambiente em Alta Disponibilidade, tanto com
servidores fisicos ou virtuais

A solugdo deve possibilitar o trabalho com multi-servidores, onde seja possivel distribuir as
caixas postais configuradas em varios servidores que estejam ativos no ambiente, mantendo
a administragdo dos usuarios em um Unico ponto central (Servigo de diretério). Todos os
usuarios devem possuir a capacidade de colaborarem no mesmo ambiente colaborativo

A solugdo deve possuir ferramenta que possibilite a realizagdo de rotinas de backup (copia
de seguranca) e restore (restauragao) dos dados disponiveis no banco de dados. Rotinas de
backups incrementais e full devem ser suportadas.

Customizacao de tela inicial;

Controle de horario.

REFERENTE A INSTALAGAO DOS SERVIGOS

L ]

A instalacéo, configuragao e migracdo das caixas postais poderdo ser realizadas On-site ou

remotamente, durante o horario de expediente da OAB-GO, preferencialmente, sem causar

Rua 1.121, n® 200, Setor Marista - Goiania/ GO - CEP: 74.175-120 - Caixa Postal 15
Fone: (62) 3238-2000 - Fax: (62) 3238-2053 - www.oabgo.org.br - E-mail: oabnet@ oabgo.org.br




aonoes

>AB

Ordem dos Advogados do Brasil - Secao de Goias GDIAS

¥« » BT L T L L L S =
Casa do Advogado Jorge Jungmann o e

indisponibilidade nos servidores e servigos em producao, ou ainda em horarios a serem
definidos pela OAB-GO,;
O Acesso remoto sera realizado perante liberagdo de acesso pela OAB-GO sempre que
necessario;
A OAB-GO podera autorizar a instalagédo, configuragéo e migracéo durante o horario de
expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcionamento de
sua rede de computadores e servicos em produgéo;
Devera constar da instalagdo, configuragdo e migracdo o estudo de incidentes e
vulnerabilidades das contas de e-mail, agenda, tarefas, efc..., visando a sua adaptagéo as
caracteristicas especificas da arquitetura e dos componentes de hardware e software da
OAB-GO;
O ambiente necessario a instalagao da solugao de colaboragdo em grupo sera fornecido pela
OAB-GO;
A execugdo dos servicos de instalagdo, configuracdo e migracédo das contas de e-mail,
agenda e tarefas dos usuarios da OAB-GO, devera ter duragdo maxima de 30 (trinta) dias
corridos.
A contratada devera capacitar a equipe técnica designada pela OAB-GO a respeito dos
conhecimentos relativos a solugdo e as melhores praticas para a sua administragdo;
Compreendem as melhores praticas, o conhecimento necessario para:

o Implementagdo de novas configuragdes e ajustes para refinar e melhorar o processo

de colaboragdo em grupo (groupware) ;
o Monitoramento dos eventos gerados pela Solugéo;
o Manutengdo da atualizagdo e configuragdo de todo o ambiente operacional de
hardware e software utilizados na prestacao dos servigos;

o Realizagdo e orientagdo de testes de novas versdes da ferramenta;

A transferéncia de conhecimento sera realizada durante todo o periodo de manutengéo,

atualizagdo de versdo e suporte técnico;

CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Possir mais de seis anos de experiéncia devidamente comprovada, instalagdo, migragao,
gestéo e administragao de contas de e-mail e servicos ZIMBRA,;

Administrar, gerenciar e manter ativas mais de 1.000 (mil) contas de e-mail ZIMBRA;
Possuir equipe técnica propria, devidamente qualificada para atendimento via Web, via e-

mail, Skype, via fone e onsite, para atendimentos presenciais;
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Prover atendimento 24/7d — durante o periodo de instalagdo e garantia, garantindo assim a
realizagdo do atendimento aos usuarios;

Possuir Know-how devidamente comprovado na gestdo e execugdo de atualizacdes e
manuteng¢des no ambiente de e-mail ZIMBRA, sendo estas interacdes validadas, inclusive ter
artigos ou teses de reparacado de bugs aceitos e validados pela equipe de desenvolvimento
ZIMBRA, comprovados;

Ter participado e/ou atuado diretamente na reparagéo e recuperagao de desastres de dados,
onde a recuperacdo dos dados tenha sido bem sucedida, devidamente validada e

documentada pelos clientes onde ocorreram os desastres em ambientes ZIMBRA.

A empresa vencedora devera apresentar um cronograma contemplando, no minimo, os seguintes

itens:

Conferéncia das licengas entregues;
Pre-testes;

Instalagao/Configuragao e migracao;
Teste de operacao;

Ativacao do sistema;

Entrega da documentacgao atualizada dos produtos e de todo o processo de implantacgéo.
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